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Comment tenir le coup dans un sale boulot
Alors que la propreté est une valeur absolue des sociétés riches, le travail de celles et ceux 
qui éliminent la saleté est socialement et économiquement dévalorisé. En Suisse, le net­
toyage comme activité professionnelle est majo­
ritairement accompli par des femmes et des person­
nes d’origine étrangère. Ce travail représente une de 
leurs seules possibilités d’insertion sur le marché 
de l’emploi. Comment ces personnes font-elles pour 
tenir le coup dans un « sale boulot » ? Le présent 
ouvrage répond à cette question en analysant les pra­
tiques et le discours des nettoyeuses et nettoyeurs 
qui entretiennent quotidiennement nos espaces. Etu­
diant les relations entre le personnel de nettoyage et 
les bénéficiaires du service rendu, il met en évidence 
les rapports de domination qui structurent le métier. 
De plus, à travers l’analyse d’un « petit métier », cette 
recherche révèle les mécanismes de différenciation et 
de hiérarchisation en cours dans le monde du travail : 
la division sociale, sexuelle et raciale du travail et leur 
articulation ; la construction de la qualification mas­
culine et de la déqualification féminine ; la fabrication 
de l’ordinaire féminin et de l’extraordinaire masculin.

Natalie Benelli est docteure ès sciences sociales. Elle a enseigné la sociologie du travail, les études 
genre et les politiques sociales et mène actuellement une recherche post-doctorale financée par le 
Fonds national suisse de la recherche scientifique. Elle est Research Scholar à la New York University et 
à l’Università degli Studi di Milano-Bicocca.
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