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. @ Parcours: A enseigné aux universités de Montréal; de émm:a@gm et aujourd’hui de Genéve ol il dirige FObservatoire moo:oaa -
Langues ~ Formation. A été directeur adjoint du omaa européen pour les questions des minorités (ECMI) et consultant pour
- plusieurs gouvernements et organisations internationales (Conseil de I'Europe, World Bank Institute, etc.)
@ A lire «Langues étrangéres dans Factivité professionnelle», par Frangois Grif,
final du Projet LEAP), & t6iécharger sur hitp:/Avww.elf.unige.ch aoosca%nmm et récompenses. La valeur des langues en Suisse»
par Francois Grin, Editions universitaires de Fribourg, 1999.

Claudio Sfreddo et Francois Vaillancourt {rapport

OISEAUX CHANTEURS

Vengeance
des maéles
cocufiés

UISHE

La matirise des langues éfrangéres
contribue a la productivité des
entreprisgs et fournit ainsi 10% du
Produit intérisur brut. Gonstat d’une
étude menée sous I'égide du Fonds
national suisse de recherche
scientifique.

CATHERINE FAVRE

gst une véritable révélation

coup d'idées reques confinant
I'apprentissage des langues
“au domaine culturel. Si de tout temps la
connzissance d'une langue étrangére
pouvait faciliter L'obtention dun em-
ploi, dovénavant, il est prouvé par a+b
que les entreprises y trouvent leur
compte. Ainsi, deux économistes suisses,
Francois Grin et Claudio Sfreddo, en
collaboration avec le professeur

Frangois Vaillancourt, de Y Université de

Montréal, ont tenu la gageure de chiffrer
la commribution positive du plusilin-
guisme au Produit intérieur brat (PIB).
ATorigine de cette étude, Francois Grin,
professevr & YUniversité de Genéve, tra-
vaille depuis deux décennies dans le do-
maine de I'économie des langues.
Entretien.

Franceis Brin, la richesse du
plurifinguisme n'est done plus &
démontrer... .

Nous sommes parts d'un ¢onstat déja
fait lors d'une étude réalisée il v 2 dix
ans: les employés plurilingues sont
mieux payes que les autres; leurs compé-
tences linguistiques sont donc hées 2
une création effeciive de valeur pour
l'entreprise. Mais il s’agissait alors d'une
recherche auprés d'un échantillon repré-
sentatif d'individus. Cette fois-ci, nous
avons réalisé un audit linguistique auv-
prés de 200 entreprises de Suisse ro-

mande et alérnanique. Nous leur avons:

notamment demandé quelles sont leurs
langues de communication 4 I'interne et
a l'externe, pour les achats et pour les
ventes, dans quelles divisions les compé-
terices linguistiques sont les plus utiles,
ot elles leur font le plus défaut, etc.

Comment quantifier une donnée aussi
subjective que Ia valeur d’une langug?
On peut mesurer toutes sortes de fac-
teurs liés 4 1a langue et & son utilisation,
et les metire en rapport avec des don-
nées éconormigues. Ceci permet d'abord
de chiffrer des relations entre I'utilisa-
tion des langues et le comportement des
entreprises. Sur ‘cette base, on peut alors
établir une quantité de simulations gud
éclaivent notre question de départ, & sa-
voir Iz wvalewr du plurlinguisme
Imaginons ce quj se passerait dans une
entreprise si subitement les employés
plurilingues étajent frappés d’amnésie
linguistique, tout en conservant leurs
autres compétences. Par divers chernins,
nous retombons sur un chifive, & savoir
une baisse de la valeur de 12 production
de ordre de 10%. _ :
Mais, bien sz, Pétude de ce genre de
questions, trés nouvelles, est un peu
aventureuse. Pour arriver 4 fournir des
ordres de grandeur de la valeiwr écono-
mique des langues, il faut des quantités
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qui vient chambouler beau-
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de données et nous avons dii combiner
plusieurs bases de données.

Des résullats significatifs, chiffrés,
scientifioues, i n'en existait pas de
probanis jusqu’a aujourd fui?

Clest 1a premiére fois qu'une étude
fournit une estitnation de la contribu-
tion du plurilinguisme au PIB dun
pays. La plupart des recherches existan-
tes relévent d’enguétes qualifatives et
traitent de questions, disons, «linguist-
quesr. Ces résultats sont intéressants,
mais en général, ils ne sont pas générali-
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une _mmw:_.m:nm contre les licenciements

L'allemand,

- Se perfactionner en allemand est pour
les Romands une des meilleures
assurances antilicenciements, selon
Frangois Grin. Et Iz chercheur ingiste sur
Fimportance des langues nationales, qui
dsmeurent «lzs plus rémunérairices»
pour-les Walsches.

Certaines langues serzient plus.

renlables que d'aulres?

Oui, et pour les Remands, allemand
reste un investissement trés rentable:
Selon. notre enquéte de 1999, un Romand
avec une bonrne maitrise de Fallemand
gagne énviron 14% de plus quun
menolingus; ators qua 'anglais ne fui
rapparta que 10% da benus. [l faudrait
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sables, pas forcément représentatifs et ne
fournissent pas d’estimations de la va-
leur du plurilinguisme. Et nous voulions
des chiffres pour pouvoir comparer et
intégrer les informations obtenues. Ce
ne fut pas évident. Les entreprises n'ou-
vrent pas facilement leurs portes, sur- .
tout pour une enguéte a caractére quaz-
titatif

Quelfes sont les branches od
Finvestissement en langues éfrangéres
rapperie, pour ainsi-dire, le plus?

(C’est trés variable, Dans le commercs,

refaire ceiteenquéte-aujourd’hui, mais-les
résuitats de notre dernigre étude
corroboreni ces tendances. Je pense que
les entraprises auront foujolrs un besoin
accru en langues nafionaies avec bien siir
“aussides compétences en anglais.st
-éventuelternent dans diverses aufres -
fangues.

Le-chinofs, le russe, Farabe ne sont-iis

‘pas-des investissements plus

rémunérateurs?

- Il est trés difficile d'évaluer de fagen
globale les besoins dans ces langues qui
concernant des marchés spécifiques,
dont ¥importance resie un phénoméne .
relativement récent. Selon une estimation,
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qui-est souvert de proximité, nous est-
mons ‘gue la Bontribution du plurilin-
guisme & la création de valeur n'est gue
de "3,4% environ. Mais dans d'autres
branches (finance, chimie, machines et
horlogerie), elle se situe selon les cas en-
tre 10.et 20%. Et dans les «services aux
entreprisesr, y compris l'informatique,
on est dans les 23%.

Pour I'industrie d’exportation, ca va de

soi. Mais qu’en est-il pour Ig resie?

Ce n'estpas si simple. Les entreprises
d’exportation ont souvent des besoins
linguistiques trés spécifiques. Par exem-
ple, telle marque horlogére visant un
segment de marché détermningé sera préte
4 payer trés cher un collaborateur par-
lant chinois, anglais et Schwyzerdiitsch.

" Toutefois — et c’est T'une des surprises de

“cette étude — les compétences linguist-
gues jouent un réle clé non sevlement
dans la vente et 'exportation, mais aussi
dans les achats de 'biens intermédiaires,
mitidtes premiéres ou autres fournitu-
st logique. Alors que les’ventes,
ées 4 des activités-de marketing
planifiées et relativement prévisibles, il
faut &ire constamment sur la brdche
pour trouver les meilleurs fournisseurs
en fonction de I'évolution des marchés,
‘des taux de change. Ce qui exige bezu-
coup- de flexibilitd, et celle-ci sappuie
sur les compétences linguistigues.

Et maintenant? Quelles sont les
- applications pratiques de vos
recherches?

Cette étude permet de mieux connai-
tre la dynamique des langues. Elle peut
servir aux entreprises qui soubaitent un
audit linguistique approfondi. Le fait de
savoir que les employeurs embauchent
selon telles ou telles compétences lin-
guistiques peut amener les pouvoirs pu-
blics & mieux cibler leur politique d'en-
seignement des langues, ainsi que leur
politique linguistique générale, en parti-
culier dans un pays comine la Suisse qui
existe par son plurilinguisme..

Tait aussi proposer aux pays multlin-
gues des bilans économiques de Jeur di-
versité linguistique. Dans vn monde glo-~
balisé ol se cotoient quelque 7000 lan-
gues, on ne peut plus ignorer fes dimen-
sions linguistiques de toute politique
d'intégration. /CFA

Parabe et le russe ne seraient
des

le n:_:o_m_
actuellement utilisés que par 1,2%
entreprises suisses.

L a langue, un alouf conomigue?

... apprendre I'allemand en vaut la paine
nen seutement poilr augmenter son
salaira, mais aussi pour garger sa place
en période de vaches maigres. Si, pour
une raison ou une autre, les entreprises
réduisent 'embauche, nos estimations
montrent que les licenciements touchent
deux fois plus les monotingues que les
bi~ ou plurilingues. Lacquisition de
compétences linguisfiques est par .
conséguent une bonne protection contre
la perte d’emploi. /cfa
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On pour- -

BRUANT Gare 4 'Infidelité! {8P)
Chez certaines espéces d'oi
seaux chanteurs, les femelles
sont fréquemment infidéles.
Mais le partenaire cdcufié n'est
pas dupe et il nourrit moins bien
les petits qui ne sont pas d'eux
C’est ce que viennent de démon-
wwer - des  chercheurs de
I'Universitt  de  Fribourg
Léquipe de Stefan Suter a ob-
servé pendant plusieurs années
des bruants des roseaux dans la
réserve de la Grande Caricaie
sur Je lac de Neuchatel.

s ont effectié des tests ADN
sur 500 oisillons afin de vérifier
si le pére était bien Poiseau vi-
vant en couple avec la mére. Bt
il s'est avéré que 39% des reje-

- tons étaient issus d'infidélités de
cette derniére. Dans leurs con:
clusions, publiées dans la revue
«Behavioral Ecology», fes biolo-
gistes fribourgeois écrivent que
les bruants méles se rendent
compte de Ia tromperie et la
sanctionnent. Lorsque la couvée
comports de nombreux rejetons
qui ne sont pas d'eux, ils appor-
tent netternent moins de nourri-
tuze au nid- Ce refus de nourri:
turé serait une adaptation.- 8'ils
n'avaient pas développé cette
contre-siratégie, les femnelles
bruants seraient probablement
encore moins fidéles. /ats

B FRANCE ]
Gratuité des musées

- diseriminatoire?
La gratuité des musées réservée aux
jeunes ressortissants de 'UE est
discriminatoire, estime S0S-
Racisme qui 4 déposé un recours
higr & Parls. jats -
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Déces de la fille

de Mike Tyson
Lancien champion du mande de
boxe Mike Tyson a perdu sa fille de -
4 ans qui s'est apparemment
éiranglée avec un cible accroché &
un tapis de jogoing (lire netre éditior
d'hier). Le décas a été prononcs
mazdi. /ats




