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| ECONOMIE DES LANGUES '| Une recherche menée par l’ObserVatoire Economie-Langues-Formation de
'UNIGE intégre pour la premieére fois des variables linguistiques dans la théorie économique de la pro-
duction, en mettant en évidence le poids considérable du plurilinguisme dans la création de valeur

Les compétences en langues étran-
géres ont des répercussions positives
aussi bien surl'employabilité et le salaj-
redes individus que sur efficience des
entreprises et 'économie globale d'un
pays. Telles sont ies principales conclu-
sions du projet de recherche «Langue
étrangere dans l'activité professionnel-
lew (LEAP} réalisé dans le cadre du Pro-
gramme national de recherche n° 56
par I'Observatoire Economie-tangues-
Formation (ELF) de 'UNIGE, dont fe
rapport final vient d'étre pubfié.

Démarche inédite: les chercheurs de
FUNIGE sent les premiers a incorpo-
rer des variables linguistiques dans la
théorie économique de la production,
en mettant en évidence, en premiere
mondiale, fa contribution du plurifin-
guisme au P!B d'une économie natio-
nale 10% en Suisse, selon leur étude),
Leurs travaux font également ressortir
Fatout des compétences linguistiques
face aux variaticns salariales et aux
menaces de licenciement. Entretien
avec le professeur Frangois Grin, direc-
teur de I'Observatoire ELF.

Quel a été le point de départ de votre
recherche?

Frangois Grin: Dans une recherche an-
térieure, nous avions établi les taux de
rendement pour les compétences en
langues étrangéres du point de vue des
individus: combien rapporte a un indi-
vidu sa connaissance de telle ou telle
tangue? Dans le projet LEAP, nous avons
appliqué une démarche complémen-
taire pour les entreprises. La théorie
économique dela production fait géné-
ralement "hypothése que fes forces en
présence sur les marchés transcendent

les aspects linguistiques. Notre démar-
che a consisté a remettre en cause ce
modéle, en montrant que les facteurs
linguistiques ont Un impact sur la pro-
ductivité, les colits et les profits. -

Comment la langue intervient-elle
dans ces processus?

Eile se manifeste bien sir dans la
communication externe vis-a-vis des
clients, tout ce qui touche a la publi-
cité, I'etiquetage, les modes d'emploi,
etc. Mais elle intervient de maniére
tout aussi importante dans la com-
munication avec les fournisseurs. La
langue joue également un rdle im-
portant dans la communication in-
terne, entre les employés, entre un
siege et ses filiales, et entre les filia-
les. Enfin, elle est parfois incorporée
au produit lui-méme, notamment
dans les services allant de |a santé
a la gestion de fortune ou pour des
biens culturels comme des livres ou

des DVD. Mais dans ce cas, le facteur
linguistiqiie surdétermine tous les
processus et neus 'avons volontaire-
ment mis de cété.

Quels résultats avez-vous obtenus?
Tout d'abord, c'est dans les divisions
«achats» des entreprises gue le fac-
teur linguistigue est le plus détermi-
nant, Ce résultat est intéressant. On
pense généralement quesiles langues
sont importantes, c'est pour vendre.
Dans cette optique, adoptées par la
majeure partie des enquétes sur le su-
jet dans différents pays européens, les
langues ont essentiellement un rdle 3
jouer du point de vue du marketing et
des exportations. Cest oublier que les
entreprises doivent avoir a tout mo-
ment accés aux meilleures conditions
du cote des fournisseurs, O, ces condi-
tions varient trés rapidement. Aloss
qu'il est possible de planifier 3 favance
une campagne de marketing dans tel-
le ou telle fangue, la recherche d'infor-
mation et i'établissement de contacts
avec des fournisseurs exigent une
flexibilité qui doit s'appuyer sur des
compétences linguistiques beaucoup
plus variées. Conséquence: les langues
ont feur importance pour touies les
entreprises, pas uniquement pour le
secteur de fexportation,

Les facteurs linguistiques ont-ils aus-
si un impact sur la politique d'em-
bauche des entreprises?

Nous avens pu effectivement obser-
ver que les entreprises ont tendance a
garder les employés plurilingues, lors-
que se produisent des phénoménes
de contraction de Fembauche, alors

qu'elles se détachent plus facilement
des employés menolingues. Cela nous
a été confirmé par les enguétes quali-
tatives que nous avons menées auprés
de divisions des resscurces humaines:
en période de vaches grasses, les en-
treprises sont moins regardantes &
Fembauche, mais dés que les marchés
se contractent, elles trient de facon
plus sévére et les connaissances lin-
guistiques deviennent un critére de
premier plan.

Quelles sont les langues les plus
valorisées?

En ce qui concerne la Suisse, il appa-
rait que les langues nationales sont
tout aussi utiles que Fangiais et, dans
plusieurs cas, davantage valorisées,
En Suisse romande, le fait de parler
l'allemand a une importance primor-
diale dans la détermination des salai-
res, On obtient des résultats similaires
en Belgique, ol les bllingues francais-
néerlandais sont trés recherchés par
les entreprises, qui trouvent beau-
coup plus facilement des gens par-
lant Fanglais. i faut toutefois garder
a lesprit que la vaiorisation de telle
ou telie langue change énormément
d'un secteur & 'autre. | y a aussi des
effets de niche. Dans le secteur de fa
construction en Suisse, par exemple,
ce sont des langues comme 'albanais,
le serbo-croste ou le turc qui sont par-
ticuiierement utiles, Dans 'horlogerie,
en revanche, on trouve des cas ou ce
sont les compétences en chinois qui
font le plus défaut. ==
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