Ein Forschungsprojekt der Universitat Genf

Fremdsprachen und Produktivitdt: Welcher
Mehrwert fir Schweizer Unternehmen?

Globalisierung und Internationalisierung der Wirtschaft haben ohne Zweiel

2u einem haheren Stellenwert der Sprachkenntnisse am Arbeitsplatz

gefihrt. Doch welcher Mehrwert — sprich Produktivitdtsgewinn — resultiert

for Schweizer Unternehmen aus der hheren Sprachkompetenz ihrer Mit-

arbeitenden? Diese Frage ist Gegenstand eines Forschungsprojekts der Uni-

versitat Gent.

Seit Mitte der 1990er Jahre ist eine deutli-
che Zunahme der internationalen Handels-
tatigkeit zu beobachten, die nicht zuletzt
der Schweiz zugute kommt. Mehr als 50%
des BIP der Schweiz entfielen im vergan-
genen Jahr auf den Fxportsektor; 1996 wa-
ren es nur 36%. Fine dhnliche Entwicklung
verzeichnete der Importsektor.

Dieser zunehmend intensive Austausch
schafft neue Gewinnchancen, verdndert je-
doch nebenbei auch das sprachliche Umfeld,
in dem sich Unternehmen in der Schweiz
bewegen. Die Globalisierung macht auch
hier nicht Halt und hat zur Folge, dass Un-
ternehmen ihren Bedarf an mehrspra-
chigem Personal neu tberdenken.

Westschweiz:

Deutsch wirft mehr ab als Englisch
Bereits 1999 hatte eine Wirtschalisstudie
zum Wert der Sprachen in der Schweiz ge-
zeigt, dass Fremdsprachenkenninisse am
Arbeitsmarkt ihren Preis haben. Nicht be-
wusst ist der Offentlichkeit, dass Deutsch-

Um den Zugang zur «sprachlichen Posi-
fionierung» zu erweitern, wird ab sofort
allen Unternehmen die Maglichkeit an-
geboten, online an der Umfrage teilzu-
nehmen. Dafir braucht man sich nur
auf der Website des «Observatoire élf»
der Universitat Genf (www.elf.unige.ch)
einzuschreiben, um einen Benuizer-

namen und ein Password zu erhalten.
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kenntnisse in der Westschweiz hoher ver-
giitet werden als Englischkenntnisse. Und
obwohl Fnglisch in der Deutschschweiz
mehr abwirft als Franzosisch, ist die
«Fremdsprachenpramie» [ur I etztere im-
mer noch sehr hoch.

Diese zunachst iiberraschend anmuten-
den Frkenntnisse sind nichts anderes als
die Folge von Angebot und Nach[rage mit
einerseits einem realen Bedarf an guten
landessprachlichen Kenntnissen - der sich
aus den intensiven Kontaklen zwischen
West-und Deutschschweiz sowie den Nach-
barlandern ergibt — und anderseits dem re-
lativen Mangel an in eben diesen Sprachen
gut ausgebiideten Arbeitsuchenden

Sprachkenntnisse und Produktivitdt

Diese Feststellung fihrt naturlich zu Uber-
legungen beziiglich des Rangs und der Be-
deutung der unterschiedlichen Sprachen.
Sie bertithrt aber noch einen weiteren, in
der Sprachgkonomie grundlegenden Punkt:
Wenn Firmenchefs am Arbeitsmarkt be-
reit sind, zweisprachigen Arbeitnehmen-
den hohere Lohne als Einsprachigen zu be-
zahlen, weil sie sich von Ersteren eine ho-
here Produktiviiat versprechen, muss man
sich die Frage stellen, in welchem Zusam-
menhang Sprachkenntnisse und Produk-
tivitat stehen.

Die Wirkung von sprachlichen Fertigkei-
ten auf die Produktivitat ist erstaunlicher-
weise noch nicht hinlanglich bekannt.

Sicherentstehen Unternehmenaus [remd-
sprachlichen Kompetenzen ihrer Mitarbei-

tenden Vorteile. Sie erhalten damit nicht nur
leichteren Zugang zu auslandischen Kun-
den- und Lieferantenmarkten. Sprachfer-
tigkeiten bilden in transnationalen und mul-
tikulturellen Uniernehmen auch ein Mit-
tel zur Forderung der Kohasion: Mitihnen
erhalten Mitarbeitende leichteren Zugang
zu Forthildungsprogrammen; gleichzeitig
schiitzen sie Unternehmen vor Fehlern bei
der Ubermittlung und Auswertung von In-
formationen. Fs besteht kein Zweifel da-
ran, dass sich die Sprachenvielfalt im Um-
feld von Unternehmen auf deren wirtschaft-
liche Leistung auswirkt. Unbekannt ist
dagegen die relative Bedeutung der unter-
schiedlichen Wirkungen und deren effek-
tiver Beitrag zu Produktivitat und Gewinn-
spanne der Unternehmen.

Befragung von 1500 Unternehmen

Derartige Wirkungen zu messen ist das

Ziel des Observatoire Economie-langues-

Formation («¢lf») der Universitat Genfin

dessen Projekt tiber Sprachen als Produk-

tions- und Marketinginstrument in Schwei-
zer Unternehmen. Weil sie keinen soziolin-
guistischen, sondern einen wirtschalilichen

Ansatz hat, ist die vom Schweizerischen

Nationalfonds unterstiitzte Studie die erste

ihrer Art. Teil der Studie ist eine schweiz-

weite Umfrage in 1500 Industrieunterneh-
men mit mindestens 50 Angestellten.

Die Studie soll unter anderem bestim-
men, inwieweit das Niveau der Sprachkom-
petenz der Arbeitnehmenden den Bedurl-
nissen von Unternehmen gerecht wird.

— Gelingt es Unternehmen immer, am Ar
beitsmarkt die Kandidaten mit den fiu
den Posten erflorderlichen linguistische
Kenntnissen zu finden?

— Fatspricht das Kompetenzangebot an
Arbeitsmarkt der Nachfrage?

— Welche Tatigkeitsbranchen weisen di
beste Ubereinstimmung zwischen des
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Fir die Einstellung erforderliche Sprachkompetenz
und der Gebrauch von Fremdsprachen in der
Deutschschweiz

7 Taglicher
Franzésisch VIi Gebrauch
Erforderliche : :
Kompetenz
1 'Tég[icher
Englisch i | Gebrauch
Erforderliche : :
Kompetenz
Ti'jg[ichef
ltalienisch | Gebrauch
anentse Erforderliche : :
Kompetenz

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Anteil der Arbeitnehmenden

Die Werte geben fir die drei Sprachen an, [a) welcher An-
teil von Arbeiinehmenden taglich eine Fremdsprache an-
wendet und (b) fir welchen Anteil von Arbeitnehmenden bei
der Einstellung Fremdsprachenkenntnisse erforderlich waren.
Die Grafik zeigt, dass der Fremdsprachengebrauch am

Arbeitsplatz verbreiteter ist, als es die Einstellungsbedin-

UNTERNEHMEN

Darstellung der Ubereinstimmung zwischen Sprach-
kompetenz des Personals und
Unternehmensbedurfnissen (Beispiel)

lhre Branche {Deutschschweiz)
— |hr Unternehmen
Deutsch

100% .,
L 80% A
60%

- .
Andere - Franzésisch

Spanisch Englisch

~ -
\L/

Italienisch

Das in dieser Grafik dargestellte Unternchmen weist fir lia-
lienisch eine unter, fiir Englisch cine Gber dem Branchen-
durchschnitt liegende Ubereinstimmung zwischen der Mitar-
beitersprachkompetenz und dem erforderlichen Profil auf.
Dies ist eine der statistischen Auswertungen, die das For-

schungsteam den an der Umfrage mitwirkenden Unterneh-

gungen vermuten lassen. Welche Griinde gibt es hierfur?

Dies ist eine der Fragen, die das Projekt «Schweizer Unter- [Gsst.

nehmen und Fremdsprachen als Produkfions- und Marketing-

instrument» zu beantworten versucht.

Quelle: Projeki Sprachkompetenz in der Schweiz,
Umfragedaten, 1994 bis 1995

Sprachkenmtnissen des Personals und den
Bedurfnissen des Unternehmens auf?

Ziel der Studie ist es also nicht nur, eine Bi-
lanz tber die Mehrsprachigkeit in Schwei-
zer Industrieunternehmen zu ziehen. Dies
war Gegenstand einer von der Fachhoch-
schule Solothurn Nordwestschweiz 2005
verolfentlichten Untersuchung. Essoll viel-
mehr erklart werden, welcher Zusammen-
hang zwischen Sprachen ecinerseits und
Wertschopfung anderseits besteht, um die
gesamle Debatte daruber, was Unterneh-
men brauchen vom Standpunkt der Wirt-
schaftlichkeit zu betrachien. Tn diesem
Zusammenhang kommt ebenfalls die [rrage
nach dem Sprachunterricht an Schulen
sowie an Forthildungsinstituten in der
Schweiz auf.
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Ohne die Unterstutzung derim Rahmen
der Umfrage angeschriebenen Unternchmen
wire ¢in Projekt dieser Art undurchlihr-
bar. Als Dankeschon erstellt das Forschungs-
team fur die mitwirkenden Unternehmen
einen kostenlosen vertraulichen Berichi mit
einer Reihe von statistischen Auswertungen
zu Sprachgebrauch, Sprachenvielfalt im
direkien Umfeld und Sprachkompetenz-
betarf der jeweiligen Unternehmen.

Mit Hilfe dieser Zahlen kann sich jedes
Unternehmen beztiglich der Tatigkeitshran-
che und des gesamten Fertigungssektors
einstufen. Die Grafiken zeigen dic Ar( In-
formationen, die das Forschungsteam al-
len teilnechmenden Firmen gratis zur Ver-
fugung stelle. ©

Langlristiges Ziel der Studie ist die Fnt-
wicklung eines Fvaluationsprogramms

men als Dankeschén fir die Zusammenarbeit zukommen

Quelle: Projekt Sprachkompetenz in der Schweiz,
Umfragedaten, 1994 bis 1995

zuhanden der Unternehmen, um jederzeit
interne Sprachaudits durchfthren zu kon-
nen und damit die Verwaltung der sprach-
lichen Ressourcen zu optimieren.

Neben den vertraulichen Berichten far
die Unternehmen wird im Anschluss an
das Projekt eine wissenschaftliche Arbeit
verfasst. Die Verolfentlichung erster For-
schungsergebnisse ist fiir das zweite Halb-
jahr 2008 geplant. m

Prof Dr. Francois Grin/Dr. Claudio Sfreddo
Universitat Genf
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