Les entreprises avouent mal
‘maitriser le francais et 1 allemand

Savoirs 'Université de Genéve identifie les faiblesses de I'industrie

Prés de huit entreprises sur dix
estiment que leur maitrise des lan-
gues est insuffisante, voire trés in-
suffisante, dans au moins un de
leurs services. Canglais ne pose pas
vraiment probléme. Le frangais et
T'allemand, en revanche, oui. Et pas
seulement pour les entreprises qui
commercent = outre-Sarine = ou
celles qui visent la Suisse romande.
Plus de deux sur cing avouent ren-
contrer des problémes avec Ja lan-
guelocale.

Telles sont les principales con-
clusions, préliminaires, dune en-
quéte dirigée par. Frangois Grin,
professeur al'Université de Genéve
et spécialisé dans 'économie des
langues. La conquéte de nouveaux
marchés, la coordination avec les
fournisseurs-ou plus simplement
I'acc@s au consommateur final font
les frais de ces compétences lin-
guistiques limitées, selon les quel-

que 60 sociétés industrielles -de
plus de 50 employés sondées. Diici
a'mai, 'échantillon devrait attein-
dre 200 entreprises, espere Fran-
¢ois Grin, qui organisait récem-

ment un séminaire sur ce théme
réunissant plusieurs profession-
nels. )

«Le niveau en frangais n'est pas
suffisant», confirme Guy Suchet,
directeur des ressources humaines
(DRH) de la Fédération des entre-
prisesromandes 3 Geneve. Outrela
mauvaise compréhension des at-
tentes des clients ou des supérieurs
hiérarchiques, cette insuffisance
provoque des dégits d’image.
«Avec le courriel, il devient impos-
sible d’exercer un contrdle sur les
flux d'informations qui sortent de
lentreprise. D& Jors, les fautes
dorthographe ou de syntaxe nui-
sent aussi a l'entreprise.»

Lourd investissement
Demaniére plus générale, lamai-
trise 'de plusieurs langues devient
«un critére essentiel», avance Sophie
Praz, DRH 2 Genéve de ME], un
groupe américain qui vend des ac-

cepteurs de billets de banque et de

pieces pour les distributeurs de ti-
tres de transport ou les machines a
sous des casinos. «<Récemment, nous
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avons Imis six mois pour trouver un
responsable des ventes. Nous re-
cherchions quelquun qui paile le
frangais, anglais et le suisse-alle-
mand, indispensable pour mainte-
nir nos marchés outre-Sarine», ra- -
conte-t-elle.

Sl le faut, les entreprises sont
prétes 3 investir lourdement sur un
cadre pour qu’il apprenne une lan-
gue. Le représentant d'une société
spécialisée dans I'horlogerie haut
de gamme et la joaillerie rapporte
qu'aprés le rachat de I'entreprise par
un groupe anglo-saxon un haut res-
ponsable a dii se mettre d'anglais, a
coups de deux heures par jour pen-
dant six mois. Il estime en outre que
la moitié de son budget formation’
va i l'apprentissage des langues.

Enfin, un diplome méme réputé
n'offre pas de garantie absolue.
«Qu'ils viennent des écoles poly-
techniques fédérales ou des hautes
écoles spécialisées, les jeunes ingé-
nieurs ont souvent un niveau en lan-
gue insuffisant, y compris en an-
glaisn, constate Sophie Praz.
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