Tout miser sur l'anglais:
une idée couteuse

La domination d’une langue sur les autres est un mauvais

calcul tant sur le plan de I'équité que sur celui de l'efficience

économique. Un résultat dont devraient s’inspirer
les entreprises qui peinent encore a évaluer leurs besoins
en matiére de compétences linguistiques

Auméme litre que dansle domaine des trans-
ports, de Penvironnement ou de la santé, la
politique des langues peut ¢éire ¢valude.
Lexercice permet, entre autres, de conslater
que le [ait de tout miser sur un seul idiome,
que ce soil Ianglais ou un autre, est un mau
vais calcul, tant sur le plan de Péquité que sur
celui de efficience économique. On observe
ainsi souvent une corrélation forte entre le
plurilinguisme des individus et leur revenu,
ce qui bénéficie a Péconomie tout entiere,
notamment pour des pays comme la Suisse.
Ft celareste vral méme siles entreprises pei-
nent encore a évaluer correctement leurs be-
soins en la matiere. Cest ce que démontrent
plusicurs études mences récemment par FOb-
servatoire économic — langues — formation
(FLI), créé en 2003 au sein de 'Ecole de tra-
duction et d’interprétation (live ci-conlre)

«La langue est un domaine dans lequel circu-
lent des clichés partages tant par Phomme de la
rue que pay des spécialistes, explique Francois
Grin, professeur a I'ETI et responsable de
PObservatoire KLE Beaucoup de gens pensent
que Panglais constitue lalpha et Foméga du succes
économique. O, que ce soit sur le plan curopéen
ou a Péchelle de la Suisse, nos recherches prouvent
que ce west exact ni pour les individus ni pour les
enlreprises.»

LUANGLAIS NE SUFFIT PLUS

Dans un contexte de forte concurrence in-
lernationale, il est de plus en plus fréquent
que plusicurs enlieprises solent ¢n mesure
de fournir des produits similaires 3 peu pres
aux mémes conditions. La dil[érence se joue
alors sur daulres plans, parmi lesquels le
contact avec la clienttle et les fournisseurs.
Et 3 ce jeu-la, hors du monde anglo-saxon, la

mafitrise de Ianglais, qui s’est considérable-
ment banalisée, n'est plus suffisante.

Ulnternational Herald Ivibune rapportait
ainsirécemmentquil peutsavérer utile, pour
un banquier occidental qui souhaite vendre
des produits financiers a des clienls chinols,
d’élre capable de sexprimer en mandarin. De
la méme manieére, I'arabe ou le russe jouent
aujourd’hui un role non négligeable dans la
gestion de fortune pour laccesa certains gros
clients.

auprcs des entreprises romandes el aléma-
niques, l'équipe de Francois Grin a ainsi
constaté un écart considérable entre les com-
pétences linguistiques que les employeurs
réclament a l'embauche et les compétences
gue les employés utilisent effectivement par
la suite. Par exemple, le besoin danglais tend
a étre sous estimé pour les professions libé-
rales, les cadres moyens et les fonclionnaires
supérieurs 1l esten revanche surestimeé pour
les dirigeants et les individus engagés dans
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«Lidée selon laquelle une communication mon-
diale plus efficiente ne peut étre atteinte que grdce
a une lanque commune apparait en porte-a-faux
avec la réalité, dans la mesure ou la diversile peut
éire porteuse de valeur», complete Frangots
Grin. Qui plus est, les progres accomplis dans
fe domaine des technologies de l'information
et de la communicalion rendent de plus en
plus accessibles la traduction, la mise a dis-
posilion de textes oulolfre de services varics
dans différentes langues.

Les recherches conduites au sein de I'Ob-
servatoire ELF montrent ¢galement que les
entreprises onl des difficultés a évaluer non
sculement le degré, mais aussi la nature de
feurs besoins en matiere de compétences lin
guistiques. Fn exploitant une enquéte précé-
dente et en recucillant de nouvelles données

des activités inlernationales. Des erreurs
d’appréciation du méme genre apparalssent
aussia Pendroil des languces nationales

QUESTION DE VOLONTE

«La prédominance actuelle de langlais n'est pas
une loi physique, mais le produil de facteurs géo
politiques, de forces économiques el commerciales,
poursuit Francois Grin. Lt elle est entretenue par
diverses croyances ou a priori. Dans tous les cas, ce
west pas une fatalité, mais une situation qui peut élre
modifiée par la volonté des Etats qui subissent cette
hégémonic. Langlais est la langue maternelle d%a
peine 15% des habitants de 'Union curopéenne. Ac-
cepler sa domination revient a faive un gros cadeau
d une pelite minorité: la prédominance de la lanque
anglaise dans le monde des affaires, des relations
internationalcs ct de la recherche donne naissance
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chaque année, au sein de 'Union européenne, a
quelque 20 milliards de francs de transferis nets en
Jfaveur du Ropaume- Uni. It ce, aux frais des autres
Etats membres. Précisons que ce west pas Fanglais
en tant que tel qui est en cause, mais le fait quen
contribuant a la domination d’une langue en parti
culier, nous nous placons délibérément en position
dinferiorite. Et en plus, nous payons pour cela.»

Dans la recherche scientifique, Pusage de
langlais, souvent perqu comme obligatoire,
contraint par ailleurs les non-anglophoncs
a faire des efforts beaucoup plus importants
que les anglophones pour publier, & moins
d’accepter de se voir reléguer au second plan.
«Lorsqu’un appel d’offres européen nest rédige
quen anglais el qu’il exige des rapporis de re-
cherche uniquement dans cette langue (alors que
PUnion est financée par 27 Etats el quelle recon
nail 23 langues officielles), cela ne me semble pas
admissible, ajoule Francois Grin. Qutre que ce
west pas necessairement efficace, ce west pas équi-
lable, notamment parce que les pays anglophones
realisent des économies considérables du fait quils
nont plus réellement besoin de faire Ueffort d’ap-
prendre les langues étrangéres.»

Des alternatives existent cependant, a
commencer par la pratique active et fluide
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du mullilinguismoe. Dans le cadre du projet
cutopéen DYLAN, qui mobilise 19 équipes
venues de loute PEurope et dont "Observa-
toire ELF assurce la coordination adjointe,
les chercheurs sont parvenus a obtenir de
[a Commission curopéenne la possibililé de
remetire leurs rapports scicntifigues dans
trois langues a choix: Panglais, mais aussi
Pallemand et le francais. Lors des réunions,
chacun est par ailleurs pri¢ de réaliser sa
présentation écrite dans unc de ces trois lan-
gues mais de s'exprimer oralement dans une
autre.

Exploiter les nombreux liens de voisi-
nage qui exisient entre certaines langues
est ¢galement un moyen doptimiser le rap-
port cout-efficacité. «Pour un francophone, par
exemple, il est plus facile de comprendre Uitalien
ou lespagnol que le russe, car les langues d’une
méme famille ont beaucoup en commun, conclut
Franqois Grin. Lintercompréhension entre lan-
ques voisines est une voie qui mériterait d’étre ex-
plorée plus avant, de méme que le développement
d’une gamme élendue de services linguistiques
aux usaqers, qui peuvent compléter la traduction
el linterprétation.» 1
Vincent Monnet

Dylan, LEAP
et Irlande

Dylan (Dynamique des langues et gestion

_de la diversité) est un projet financé par
_ le 6® programme-cadre de F'Union euro-

péenne: |l vise a identifier les conditions
sous lesquelles la diversité linguistique
qui prévaut en Europe est un atout plutét

.qu’un obstacle au développement de

la connaissance et de 'économie. Ceci,

en expliquant en quoi différents modes
de penser, d'argumenter et d’agir, inhé-
rents aux différentes langues intervien-
nent dans la résolution de probléemes et la
prise de décision. Lancé en octobre 2006,
DYLAN regroupe 20 instituts de recherche
répartis dans 12 pays européens, parmi
lesquels 'Observatoire &conomie, langue,
formation (ELF) de I'Ecole de traduction et
d'interprétation. Portant sur les entrepri-
ses, les institutions européennes et les
systémes éducatifs, les résultats de Ia

_recherche devraient permettre de for-

muler des recommandations en matiére
de politique linguistique européenne.

I'Observatoire ELF est également
appelé a conseiller des collectivités
publiques dans différents pays. Il a par
exemple remis, il y a deux ans, un rapport
commandité par le Ministére francais
de I'éducation nationale sur le théme de
V'enseignement des langues étrangéres
comme politique publique. Son directeur,
Francois Grin, fait partie de 'équipe inter-
nationale de cinq experts mandatée par
les autorités irlandaises pour fournir
un plan de politique linguistique visant
a promouvoir le gaélique au cours
des vingt prochaines années.

Al'échelle nationale, I'Observatoire
ELF participe au PNR 56 «Diversité des
langues et compétences linguistiques
en Suisse» lancé en octobre 2005. Le
projet LEAP («Langues étrangéres dans
l'activité professionnelle») a pour but
d’analyser l'attitude des entreprises
face a la diversité linguistique, ainsi
que l'influence du rapport aux langues
sur la production de biens et de services,
les stratégies de communication, la ges-
tion des ressources humaines. L'étude doit
aussi permettre de préciser les besoins
des entreprises en matiére de compéten-
ces en langues étrangéres.

www.unige.ch/eti/recherches/groupes/
elfobservatoire.html
www.nfpsé.ch/f.cfm?Slanguage=f&kati=
www.dylan-project.org




