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Qu’est-ce qu’'une Institution ?

=>Institution, du latin in-stitutio (miseen,place,
etablissement)

- Ensemble des structures politiques et
sociales mises en place par la Constitution, les
lois, les reglements et les coutumes.



Définition de la vellle institutionnelle

- S’assurer du respect et de la mise a jour des
statuts et des missions en fonction evolutions
de contexte

-Déterminer I’impact de la legislation et des
acteurs administratifs sur une activite relevant de
leur domaine de compeétence

- Certaines institutions (comme INTERPOL), font
par essence de la veille stratégique



Quelles institutions font de la
veille multilingue ?

Institutions nationales / fédérales: Min%, administrations
publiques, universités...

Institutions internationales: UNESCO, OMS, OIT, OMC,...

Institutions intergouvernementales: INTERPOL, OTAN,
CEl,...

Institutions non-gouvernementales: HRW, Amnesty
International, OEP, OIF...

—> Vellle institutionnelle multilingue en raison de leur nature-méme
(inter-) et de leurs missions.



Types de
veille institutionnelle

N\

1) La Vellle diagnostic

2) La Vellle prospective

3) La Veille opérationnelle




Exemple d’un outil de base de
la vellle institutionnelle

Auracom \

- liste des nouveauteés

- liste par mise a jour par site
- types de documents

- moteur de recherche

- annuaire



AUracem Observatmre des sites gouvernementaux
: — . e

[MotEUr= SSIMPLESVILED ( jouveautes |

Actualité institutionnelle [ Droits d'utilization ] Ce systéme détecte 6/ les nouveautés annoncées dans les pages daccueil des grands sites institutionnels francais et des gouv. fr
Derniére mise a jour 17.05.2008 11H35 - m Nouveautés - Toutes - Par gouv ou par theme

Recherchez (dans les adresses et le texte) m}

Sélectionnez directement Rapports / Documents seuls / Liens seuls / Texte seul /  un théme apparu lors de la derniére mise a jour
Affaires étrangéres | Affaires sociales / Agriculture / Assemblée nationale / Conseil constitutionnel / Conseil dEtat / Culture / Défense / Drires / Ecologie / Economie / Elysée /
Eguipement / Fonction publigue / Industrie / Intérieur / Internet / Jeunesse / Justice / Outre-mer / Préfectures / Premier Ministre / Recherche [/ Sante [ Sénat / Sports / Tourisme [ Ville /

[...]J1234567891011 1213 14 15 16 17 18 19 20 [Suite]

17.05.2008 - Nouveautés du 17 Mai 2008 en 1 page

[ wrwewt wolontariat.gouw. fr ] lm

- www voiontarist gouv fmindex. htmi - Thierry Ragu, Président de lassociation "Jeunes Décideurs Europe Young Leaders” - Au sein de lassociation "Jeunes Décideurs Europe Young
Leaders”, le recours & 12 volontaires est une chance ; renforcement de l'eguipe, brassage culturel et linguistigue, et développement de projets, rien de moins selon le Président,
Thierry Ragu.

[ www vigicrues ecologie. gouv.fr ] lm

- www.vigicrues ecologie. gouv. firindex.html - Un premier pic de crue se propage. - Les cours d'eau énumérés plus haut font donc lobjet d'une surveillance particuliére, - Les
Cévennes sont encore succeptibles de subir des averses crageuses en cours de journée et peuvent donc veir les niveaux de leur cours d'eau réagir. - Evolution prévue - La
perturbation orageuse s'évacue lentement vers IEst du pays et la Corze, laissant derriére elle encore pour la journée de nombreuses averses. - En région Centre certains cours deau
awvaient été mis en vigilance jaune préventivement, mais les orages moins intenses que prévus et maintenant passés ont incité le retour au niveau vert. - Commentaire général sur la
situation nationale actuelle . Le massif de Cévennes a fait l'objet de précipitations soutenues au cours de la nuit ayant donné lieu 4 de promptes réactions sur la Céze, le Gardon,
lArdéche, le Chassezac et 'Ouvéze, qui ont par suite été placés en vigilance jaune. - Carte de référence : 17052008_10 Bulletin émis le : 17/05/2008 a 09:5%:57 Prochain bulletin le
17/05/2008 & 16:00:00 - Actualization le samedi 17 mai 2008 & 10h00 Prochaine édition le samedi 17 mai 2008 4 16h00 - Actualisation le samedi 17 mai 2003 & 10h00

[ wwiwe travail-solidarite. gouv. fr ] lm

- wwwirsvail-solidarite. gouv. fespaces/social/ T3 himifamille-enfence/doss prispip php?pege=sous-dossiers&id moi=466 - Recodification du code du travail
- www travgil-solidarite gouv. fespaces/social/T93 htmifamille-enfance/doss _prspip php?pege=sous-dossiers&id _mot=449 - Heures supplémentaires

- www iravail-zolidsrite. gouv. e spaces/social/T33 Mitmifamille-enfance/doss  prispip php?pape=sous-dossiers&id moil=444 - Minima sociaux

- www travail-solidarite gouv mespacessocial/T93 htmifamille-enfance/doss prspip php?page=sous-dossiers&id_mot=434 - Personnes agées

- Ministére du Travail, des Relstions sociales, de la Famille ef de /s Solidarité - Famille - Enfance

- wiww traveil-solidarite gouv. e spaces/social/T33 himifamille-enfance/dozs prispip phe?page=sous-dossiers&id mof=425 - Interdiction de fumer dans les entreprises, les
adminiztrations et les lieux de convivialité

- Ministére du Travail, des Relations sociales, de la Famille et de la Sofidarité - Syndicats

- www.irsvail-solidarite. gouv. fespece s social/T93. htmifamille-enfance/doss prispip. php?page=sous-dossiers&id_mot=404 - Durée du travail

- Miniztére du Travail. de=s Relations sociales, de la Famille et de la Solidarité - WVue densemble

- Ministére du Travail, des Relstions sociales, de la Famille ef de |z Solidarité - Gestion des dges

- www.travail-solidarite. gouv. e spaces2ocial/ T3 itmifamille-enfance/doss pr/spip php?page=sous-dossiers&id mot=3739 - Maizon de lemploi

- Mmrsrere du Travail, des Relstions socizles, de la Famille et de Iz Solidarité - PACTE
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Que fait le « chargé de veille
institutionnelle » ?

3 grandes fonctions pour Ie@gé de vellle:

1) Tenir en alerte les forces vives de I’institution
(capacité de reactivite)

2) Orienter au mieux les recherches

3) Développer une compréhension multilingue



La part de la langue dans la
vellle institutionnelle

N

- La langue est primordiale
- Canal de recherche et de diffusion
- Coexistence de plusieurs langues



La part de la traduction dans la
vellle institutionnelle

N\

- Traduction - profil(s) des traducteurs ?



Le changement de paradigme

N

Changements au sein de la société :

—> changements des situations
-> changements dans les fonctions
—> changements dans les profils




Le nouveau paradigme:
de la traduction a la veile multilingue

N

- Compétences inter- et trans- disciplinaires

- Changement radical d’état d’esprit dans la conception des langues et
de la traduction




I Sl e plurilinguisme en action:
et le cas d’'Interpol

International Criminal Police Organization
http://www.interpol.int/

3 axes de force:

1) Une mobilisation des hommes

2) Un traitement et une analyse de I'information orientes
vers une finalité opérationnelle - gestion multilingue du
processus

3) Une circulation efficace des informations = réseautage
et anti-reseautage en action.




INTERPOL |

TR

Interpol

Objets d’observation: individus _
Objectifs de I’observation: sécurité des citom

Velille passive + Vellle active

Réseautage, inter-réseautage (en informatigue inter-réseautage est
un réseau constitué de réseaux interconnectes)

Et anti-réseautage: infiltration des milieux opposes

Prise en compte des facteurs culturels (religieux, politiques, etc.)




INTERPOL |

Irt=rpal Membarship

j. "' 4 Pays membres d'INTERPOL (186)
- l — P Note juridigue sur la qualité de membre d INTERFPOL

18 May 2008 P Dates d'adhésion des pays membres d INTERFOL

are A Afghanistan | Afrigue du Sud | Albanie | Algerie | Allemagne (Rép. féd.) | Andorre | Angola | Antigua & Barbuda | Antilles
neerlandaises | Arabie saoudite | Argentine | Armeénie | Aruba | Australie | Autriche | Azerbaidjan
About INTERPOL
General Secretariat B Bahamas | Bahrein | Bangladesh | Barbade | Bélarus | Belgique | Belize | BEnin | Bhoutan | Bolivie | Bosnie Herzégowvine

. (la) | Botswana | Brésil | Brunei | Bulgarie | Burkina-Faso | Burundi
Member countries

National Central C Cambodge | Cameroun | Canada | Cap-Vert | Rép. Centrafricaine | Chili | Chine | Chypre | Coloembie | Comores (Rép.
Bureaus Islamigue des) | Congo | Congo (Rép. Démocratique du) | Corée (Rép. de) | Costa Rica | Cote d'Ivoire | Croatie | Cuba
Governance
. D Danemark | Djibouti | Rép. dominicaine | Dominigue

S, | 1 | Rep. | q

Legal materials E Egypte | El Salvador | Emirats arabes unis | Equateur | Erythrée | Espagne | Estonie | Etats-Unis d'Amérique | Ethiopie | Ex-
Distinctive signs Fépublique yvougoslave de Macédoine

Commissien for the I r—

Control of INTERFOL's F Fidji | Finlande | France

. G Gabon | Gambie |Georgie | Ghana | Gréce | Grenade | Guatémala | Guinée | Guinée Bissau | Guinéséquatariale | Guyane

Core functions

News H Haiti | Honduras | Hongrie

Drugs_am_:l criminal
organizations I Inde | Indenésie | Irak | Iran | Irlande | Islande | Isra&l | Italie

Financial and high-tech
crime

1 Jamaique | Japon | Jordanie
Fugitives
Fublic safety and K Kazakhstan | Kenya | Kirghizistan | Koweit
terrorism
Trafficking in human L Laos | Lesotho | Lettonie | Liban | Libéria | Libye | Liechtenstein | Lituanie | Luxembourg
beings
Corruption M Madagascar | Malaisie | Malawi | Maldives | Mali | Malte | Maroc | Marshall (Iles) | Maurice (Ile) | Mauritanie | Mexique |

- Moldova (Rep. de) | Monaco | Mongelie | Monténégro | Mozambigque | Myanmar
Other crime areas

Regional activities N Mamibie | Mauru | Népal | Micaragua | Niger | Nigeria | Norveége | Nouvelle-Z&lande
International liaison )
— 4] Oman | Ouganda | Quzbekistan
Publications
Recruitment P Pakistan | Panama | Papouasie-Nouvelle-Guinée | Paraguay | Pays-Bas | Pérou | Philippines | Pologne | Partugal
v
o At

€ Internet #100% -

http://www.interpol.int/Public/ICPO/Members/defaultFr.asp



'”TE“% INTERPOL.:
méthodologie de veille

NTERPOS
= ] =

« INTERPOL recuellle, stocke,\g,qalyse et
échange avec ses pays membresydes
Informations sur des individus et des
groupes d’individus suspects, par
I'intermédiaire de 1-24/7, son systeme
mondial de communication policiere
Sécurisée. L'organisation coordonne aussi
la diffusion de messages d’alerte et de
mise en garde au moyen d’outils bien
spécifigues. »

http://www.interpol.int/Public/ICPO/FactSheets/TEO1FR.pdf




1- L’opération de base: L’observation

Observation
en une seule langue

- Veille a
dimension nationale




INTERPOL |
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en plusieurs langues
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—->Veille a dimension * - .
Internationale



Velille
Institutionnelle

Le concept:
réseautage et
Inter-réseautage

Jan Mayen




INTERPOL: Relier les polices
linguistiguement

. « Des améliorations supplémeﬁ%s permettent
aux utilisateurs d’adapter I'interface,a leur propre
langue : le grec, I'allemand, le tcheque et le
portugais sont d’'ores et deja disponibles. Le systeme
a également ete adapte pour que les policiers
travaillant dans les Bureaux centraux nationaux
(B.C.N.) puissent ajouter des donnees et modifier
leurs propres informations dans les bases de
données de I'organisation ».

http://www.interpol.int/Public/ICPO/FactSheets/GIO3FR.pdf



Bureaux Centraux Nationaux

Aspects régionaux \

« Pour que la prestation de services aux B.C.N. soit
efficace, les pays membres sont divisés en cing
régions . Afrigue, Amerigues, Asie et Pacifique-
Sud, Europe, et Moyen-Orient et Afrique du
Nord ».




L_’Image au secours des maux/mots

Absence du multilinguisme = Absenee de mots
-> Images, portraits robots, cartes

—> Contextes flous

- Efficacité limitée

http://www.bka.de/



Efficacité:
Des moyens techno-linguistiques

Operation Vico - 8 octobre 2007

« Avec Interpol, sur les traces d’un pedophile (¥erganisation a lancé
sa plus grande trague internationale pour retrouver Vico, qu’elle a
identifie au moyen d’un logiciel. Elle use des grands moyens en

diffusant son portrait sur Internet ».
http://www.liberation.fr/actualite/societe/285359.FR.php

> Aspect technologigue (image defloutee) + Aspect linguistique
(Appel mondial multilingue)

INTERPOL |



http://www.liberation.fr/actualite/societe/285359.FR.php

L’organisation pratique de la
vellle institutionnelle (1)

Plusieurs facons d’aborder la veille in%%onnelle
multilingue et son organisation pratique?

1) Selon I’orientation géenérale de I’observation

- Une vellle environnementale externe

- Une veille plus axée sur I’analyse des pratiques




L’organisation pratique de la
vellle institutionnelle (2)

2) Selon les objectifs de la veille \

- La veille-alerte

La fonction de ces types de veille-alerte est d’aider a la prise
de decision réactive a tres court terme

- La veille a moyen terme relative aux évolutions des
«cibles»




L’organisation pratique de la
vellle institutionnelle (3)

3) Selon le degré de focalisation \

—> La veille orientée

- La vellle non-orientée




L'organisation pratique de la
veille institutionnelle (4)

4) Selon les destinataires des resultats de la veille

N\

—> La veille institutionnelle centrée sur les.besoins
d’une direction générale

—> La vellle qui alimente les directions plus technigues
ou operationnelles

-> La vellle qui alimente les cadres techniques et les
acteurs de terrain (le bain informationnel).




L’organisation pratique de la vellle
institutionnelle (5)

5) Selon les objets /cibles de la veille \

—> La vellle balayage

-> La vellle technologique

—> La vellle socioculturelle




Les principaux moyens de
vellle institutionnelle (1)

1) Les moyens humains: des individus plurilingues

Plusieurs types d’acteurs : \

—> Les personnels de I’institution ou de I’organisation

- Les professionnels de I’information et de la documentation

- Les spécialistes de la gestion de projet

—> Les reseaux de collecte

- L’échelon directionnel




Les principaux moyens
de vellle institutionnelle (2)

2) Les ressources informationnelles et%s*mentaires

Elles sont plethoriques, diversifiées et ouvertes, etisurtout mondiales
ou mondialisees.

—> Capitalisation intelligente - capteurs intelligents

- Nouvelles approches professionnelles de sélection et de
qualification de I’information pertinente

- Degré d’authentification et de confiance

- Hyper-espace multilingue




Les principaux moyens
de vellle institutionnelle (3)
3) Les ressources methodologiques'et technologiques

- Moyens nouveaux (ingénierie du traitement de
I”information multilingue, scientometrie,...).

- Réseaux électroniques




La bonne démarche pour
la vellle institutionnelle

Plusieurs conditions : \

1) Mobiliser des ressources informationnelles pour
Decider

2) S’appuyer systematiquement sur les entites
documentaires

3) Associer des experts étrangers ou extérieurs

4) Faire appel a des traducteurs/veilleurs (stages)




Recommandations stratégiques
concernant la vellle institutionnelle

1) L’importance et la nécessité d'une vision a longtecme

2) La mobilisation des individus compétents

3) Le rble essentiel du médiateur informationnel

4) L'importance de la participation a des reseaux ouverts




Recommandations stratégiques (2)

N

5) La nécessité du décentrement

6) Une veille « communicante »

7) Une curiosité permanente

8) La culture « réseaux »




Conclusion

La veille multilingue est une activiR:\{;atégique qui
devient incontournable pour les institations

- Correctement mise en ceuvre, elle contribue a
I’efficacité, a la modernité et a la competitivite...
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