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1. Resumen y palabras clave.

Para las y los adolescentes y jovenes, la aplicacion de los valores de la
justicia restaurativa implica aprender, en la escuela y en los demas ambitos en
que se desenvuelven, resolver sus conflictos en forma pacifica y democrética,
como forma de prevenir conductas antisociales que los lleven a coloquen en
conflicto con la ley penal.

Esta propuesta tiene como objetivo general modificar la cultura de un
centro educativo a través del disefio de un sistema disciplinario que incluya
herramientas y practicas de Justicia Restaurativa tales como la mediacion o
las conferencias comunitarias; para ello se trabajara en cinco niveles: el equipo

directivo, el alumnado, el profesorado, las familias y la comunidad.

Palabras clave: Justicia Restaurativa, sistema disciplinario, mediacion,

psicoeducacion.

2. Introduccidn y objetivos del trabajo.

El presente articulo tiene como objetivo hacer una propuesta preventiva y
terapéutica, a través del disefio en el contexto educativo de un sistema disciplinario
gue incluya herramientas y practicas restaurativas, que se incorporaran en el Proyecto
Educativo de Centro y posteriormente en el Plan de Convivencia, en el Reglamento de
Régimen Interno y en el Plan de Accién Tutorial.

Para ello se proponen soluciones empleadas por la Justicia Restaurativa en el
ambito educativo, familiar y de la comunidad, como método preventivo. Este tipo de
programas estan respaldados y recomendados por la legislacion internacional y por la
legislacion espafiola tanto en el &mbito del menor como desde las leyes educativas.
Ejemplo de esto es la LO 8/2013 para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), en
la que se describen objetivos que también persigue la Justicia Restaurativa y se
complementan en las practicas y en las formas.

Dicha propuesta me resultd interesante y necesaria debido a la falta de
alternativas que a menudo se presenta en los centros educativos en relacion al

sistema disciplinario a pesar de las exigencias que en este sentido plantea la ley.
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Ademas qué tipo de conductas se sancionan y de qué manera es un aspecto que, en
cualquier sociedad o institucion, forma parte de la cultura e influye en el desarrollo de
la personalidad de sus miembros. En términos generales, la Justicia Restaurativa es
un modelo alternativo a la Justicia Retributiva y pretende implicar a la victima, al autor
y a los miembros de la comunidad para restablecer las relaciones sociales dafiadas a
través de la participacion de los implicados, la reparacion, la responsabilidad, la
reconciliacion y el fortalecimiento comunitario. (Alvarez Ramos, F., 2008).

En este sentido se destaca la importancia de la prevencion en la adolescencia
desde todos los agentes de socializacion relevantes: la familia, el ambito escolar, los
iguales y la comunidad. Es en este momento en el que estamos mejor preparados
para intervenir y evitar medidas sancionadoras y punitivas sin objetivos educativos. Se
parte de modelos psicolégicos que consideran que la conducta tiene un por qué. El
delito es una conducta que se origina en lo que vive el sujeto y como aprende a

enfrentarse a su contexto, por lo que es importante trabajar ese aprendizaje.

3. Justificacién teorica.

Es necesario determinar a través de los conocimientos psicopedagdgicos, qué
medidas seran mas eficaces para alcanzar los objetivos propuestos.

En primer lugar es necesaria una pequefia exposicion y reflexion sobre el
sentido de las penas. Las teorias del por qué y el para qué de las penas se pueden
dividir en las absolutas y las relativas. Las teorias absolutas son teorias de la pena
pero no de los fines de las penas, es decir, buscan el fundamento y fin de la pena tan
sélo en la naturaleza intima de la misma y no en un objetivo trascendente. La pena es
justa en si, no busca un propdésito mayor.

Por su parte las teorias relativas aceptan que la pena es un mal que sirve a
otras finalidades. Dentro de las mismas encontramos las teorias preventivas, que a su
vez pueden estar mas enfocadas hacia la prevencién general o hacia la prevencion
especial; y las teorias reparadoras. La prevencion general hace referencia a la funcién
pedagdgica para el resto de la sociedad, que observa las consecuencias negativas
gue recibe quien ha cometido un delito. Mientras, la prevencion especial se refiere al
individuo que ha cometido la conducta, y son efectivas en dos lineas: existe una
intimidacion individual y se produce una recuperacion social a través de la reeducacién
y el tratamiento. Por Ultimo las teorias reparadoras aluden a la restitucion de las

consecuencias dafosas del hecho sucedido.
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Es importante conocer los distintos sentidos de los sistemas sancionadores
para poder planificar el objetivo que persiguen los centros educativos cuando
establecen los Reglamentos de Régimen Interior. Es necesaria una reflexién sobre por
qué debe haber normas en primer lugar en las sociedades, pero en concreto en los
centros educativos y con qué fin las vamos a utilizar. Los seres humanos y por lo tanto
las instituciones necesitan conocer los limites entre los que se puede mover su
conducta para reducir la angustia de un namero infinito de posibilidades y de la
valoracion continua sobre si las mismas son adecuadas o no y en funcion de qué
términos. De esta forma los centros educativos requieren de un marco normativo de
convivencia como guia, como referente. Ademas se espera que si el mismo se
incumple, se corrija esta situacion de tal forma que se alcance la justicia, pero como
hemos visto, en el caso del contexto educativo, también se plantea el objetivo
educativo.

Ortega (2003) se refiere a la gestion de aquellos centros que “miran hacia otro
lado” como “una gestion difusa” en la que no se enfrenta el conflicto y nadie se
responsabiliza del mismo. También habla de los modelos de “gestion autoritaria”
donde las normas son impuestas por la autoridad y el temor al castigo es el motor de
su cumplimiento, lo cual es bien sabido que no facilita el aprendizaje. Jares, X.R.
(2001) plantea que las normas son necesarias en todo proceso educativo pero que
deben ser democraticas. Por lo tanto si nuestro objetivo es que el modelo sea
educativo, éste debe ser dinamico, preventivo, reflexivo, flexible y democratico y
alejarse de los modelos sancionadores, que se centran en los aspectos Unicamente
negativos de la conducta, que en ocasiones resultan arbitrarios o injustos y que se
plantean de forma rigida ante los miembros de la comunidad educativa.

A continuacién se van a exponer algunos de los modelos mas relevantes para
la explicacion del desarrollo moral. En primer lugar, las teorias cognitivas demuestran
gue cada persona interpreta las situaciones en funcion de sus experiencias y
esguemas cognitivos y segun sea esa interpretacion se produce una u otra emocion.
Por ultimo es dicha emocion la que lleva al sujeto a comportarse de una u otra forma.
Esto indica que el autoconocimiento y la gestion emocional es algo fundamental en los
distintos ambitos vitales. Sin embargo, en el ambito educativo se atiende al desarrollo
racional, que no controla tanto nuestro comportamiento como el emocional y el
psicocognitivo.

“Hemos dejado la emocion y la creacion en manos de la educacion informal, en

manos de la intuiciébn. Nos han dejado aprender solos o poco acompafiados, algunos

5



5 Programa terapéutico para
UNIVERSITE adolescentes Ana Calle Romero

DE GENEVE

de los aspectos mas importantes de nuestras vidas. Por una parte nadie nos ha
explicado ni ensefiado a identificar, comprender, expresar y regular nuestras
emociones y las de los demas, para entender quiénes somos y cdmo nos sentimos,
para dirigir nuestras relaciones con los demas”. (Piano, R., 2012).

La parte emocional también se puede educar y esa educaciéon debe partir del
sistema educativo, teniendo en cuenta que uno de cada tres nifios en Educacion
Primaria no consigue adaptarse y el entorno escolar es el principal contexto en el que
se desarrolla (Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P., 2012). Para que ese contexto
tenga el clima adecuado para una convivencia positiva es necesaria la implantacion de
determinadas medidas, porque no es un fenébmeno que surja de manera espontanea.

El desarrollo de inteligencia emocional, empatia, habilidades sociales y
resolucion pacifica de conflictos partiria de esta forma del contexto educativo y se
reflejaria en el conjunto de la sociedad. Paulo Moratelli (2019) defiende la necesidad
de utilizar la Justicia Restaurativa de forma preventiva y de la potencialidad de su uso
en los centros educativos para fomentar la autoresponsabilizacion.

Otra teoria de gran relevancia que guia el camino de qué tipo de sistema
sancionador seria mas adecuado, es la anteriormente mencionada teoria del
etiquetamiento. El Dr. Philippe Stephan, psiquiatra infantil, defiende que las sanciones
tienen el riesgo de convertirse en un signo de identidad. En caso de haber problemas
de identidad, para tratar de conformar una identidad estable, se eligen aspectos
salientes para fortalecer la misma, como por ejemplo la agresividad o el
incumplimiento de normas. Esto a su vez produciria la estigmatizacién por parte del
resto de miembros de la comunidad educativa.

Especialmente destacables son los modelos del aprendizaje que defienden
autores como Skinner. Estos modelos definen la socializacién como un proceso por el
cual los individuos se adaptan a un determinado grupo social gracias a las
contingencias que suceden a su conducta. El control que tiene el grupo sobre el
individuo se debe a su capacidad para reforzar o castigar conductas. Los criticos a
estos modelos consideran que estos procesos mas que de desarrollo moral serian de
conformismo social y no permitirian el desarrollo de una personalidad moral y
autébnoma.

En cualquier caso a la hora de planificar el disefio de un sistema sancionador
educativo habria que tener en cuenta los principios de funcionamiento del
reforzamiento y castigo y de manejo de contingencias. Es necesario en este sentido

poner mayor énfasis en reforzar las conductas positivas del alumnado y, en caso de
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ser necesario introducir un castigo, utilizariamos en primer lugar las técnicas menos
invasivas. En este sentido el castigo negativo significa la eliminacién de un estimulo
apetitivo de forma contingente a la aparicion de la conducta (por ejemplo cinco
minutos de recreo). Ademdas cualquier tipo de castigo debe ser apropiado,
proporcionado, contingente a todas las conductas establecidas previamente e
inmediato después de la aparicion de la conducta problema.

Por otra parte las teorias cognitivo-evolutivas, apoyadas por autores como
Piaget y Kohlberg consideran que la educacion moral es un proceso de desarrollo que
se basa en la estimulacion del pensamiento sobre aspectos morales. Este proceso se
da en una serie de etapas y avanzar de una a otra supone una evolucion en cuanto al
desarrollo moral. Este desarrollo sigue una progresion continua y es de caracter
universal, independientemente de los valores de las distintas culturas. En este caso se
pretende el paso de una moral heterbnoma a una moral auténoma.

Segun el modelo del aprendizaje social (Bandura, A.) el aprendizaje se produce
principalmente por imitacién al observar tanto la conducta de los demas como las
consecuencias que reciben por realizar dichas conductas. Ademas no solo se pueden
aprender conductas simples sino que Bandura propone el modelado abstracto a través
del cual se pueden aprender normas de conducta y juicios morales. En el modelado
abstracto los observadores extraen atributos comunes, ilustrados por diversas
respuestas del modelo, y formulan reglas para generar conductas que poseen
caracteristicas estructurales semejantes. Las respuestas finales se parecerian a la
conducta que tenderia a mostrar el modelo en circunstancias parecidas, si bien los
observadores nunca han visto cémo se comporta el modelo en la situacion nueva
concreta que se presenta.

Por lo tanto esta teoria en el ambito que nos ocupa tendria una gran
potencialidad en relacién con el aprendizaje, tanto al observar el alumnado las
conductas y consecuencias que reciben del centro educativo e imitar 0 no a sus
comparfieros; como al observar el comportamiento del centro educativo y llevar a cabo
el mismo tipo de solucion al conflicto que observan. Los educadores son modelos de
resolucion de conflictos para los alumnos y los alumnos son modelos entre si.

Por su parte, la pedagogia de la convivencia enumera entre sus valores
principales los derechos humanos, el respeto, el didlogo, la solidaridad y el
compromiso con el cambio, la no violencia, la aceptacion de la diversidad, el perddn, la
felicidad y la esperanza (Jares, X.S., 2006). Por lo tanto para conseguir una buena

convivencia estos son algunos de los aspectos sobre los que deberemos intervenir.
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Refiriéendonos al contexto y al clima escolar, la teoria de la confrontacién
reintegrativa afirma que cuanto mayor sea el nimero de lazos cercanos que se
estrechen entre un centro educativo y el alumno sancionado, méas facil serd su
reintegracion y su reflexiéon sobre lo sucedido.

También las teorias sistémicas sostienen la necesidad de incorporar a la
comunidad y a la familia y fomentar su participacion. La comunidad esta interesada en
participar en el proceso educativo del adolescente y pretende influir en su conducta
futura y generar en él un punto de inflexion (Domingo, V., 2018). Esta inclusion y la
concepcion como un sistema global estd en consonancia con los principios de las
leyes educativas y de la Justicia Restaurativa.

Respecto a la victima, queda ampliamente demostrado que participar en el
proceso ayuda al afrontamiento de los hechos sucedidos, a restablecer las relaciones
con el conjunto de la comunidad y a desarrollar habilidades de resiliencia para la
promocién de conductas adaptativas en el futuro. (Fagan y Tyler, 2005)(Tyler,
2003)(Tyler, 2006).

Por dltimo, afiadir que en el &mbito de la Justicia se crea especificamente la
Justicia Juvenil dado el conocimiento de la etapa de crecimiento y de formacion de la
identidad y las diferencias que se dan por tanto entre la conducta alejada de la norma
en los adultos y la conducta alejada de la norma en los adolescentes. Dado que estas
conductas son diferentes, no se pueden tratar de la misma forma ni tampoco nos
vamos a plantear los mismos obijetivos con las personas que las llevan a cabo. En el
proceso de aprendizaje que se da en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria
los jovenes van a cometer errores y el objetivo frente a los mismos debe ser
psicoeducativo, aprovechando los mismos para producir nuevos aprendizajes y
reforzar la relacién con la comunidad educativa y la sociedad en su conjunto.

El aprendizaje de resolucion de conflictos de forma positiva y democrética es
una herramienta mas para trabajar el desarrollo moral del alumnado. Segun Josep M.
Puig y el Grup de Recerca en Educacié Moral (GREM) de la Universidad de Barcelona
(2000), la personalidad moral esta formada por tres elementos: la conciencia de si
mismo y la capacidad de dirigirse con autonomia, la inteligencia psicomoral (juicio
moral, comprension critica y autorregulacién) y la experiencia biografica propia que
modela la identidad, los valores y la personalidad. El contexto educativo es un lugar
privilegiado para aprender a convivir, pero para ello es necesaria una actuacion
planificada y sistematica dado que tanto se puede aprender a convivir desde el

respeto, como se puede aprender a convivir desde la violencia. Teniendo en cuenta
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todo lo expuesto anteriormente se sostiene que la Justicia Restaurativa es un modelo
adecuado y eficaz para resolver los problemas de convivencia de los centros
educativos tanto desde el punto de vista normativo como desde el planteamiento de

las teorias sefialadas.

4. Resultados.

En primer lugar es importante sefialar que el proyecto consistente en el disefio
de un sistema disciplinario que se desarrolle a través de préacticas restaurativas se va
a plantear en cinco niveles diferentes, que a su vez deben estar interrelacionados y
debidamente coordinados. Estos niveles son: el alumnado, el profesorado, el centro
educativo y la modificacion de documentacion, la familia y la comunidad. Dado que el
nivel de centro tendra el mayor peso en la coordinacion y, como ya se ha sefialado,
ésta es fundamental, sera el primer nivel a abordar. La correlacién entre todos ellos y
las lineas basicas del proyecto se encuentran reflejadas en el ANEXO I.

El objetivo general del proyecto es modificar la cultura del centro potenciando
la accion educativa y valores tales como la paz, la solidaridad y la justicia.
Posteriormente en cada uno de los niveles se plantearan objetivos especificos a corto,
medio y largo plazo.

También es necesario destacar que de la misma manera que la coordinacion
es una idea transversal a lo largo de todo el proyecto, la difusién de todas y cada una
de las actividades y servicios ofertados por el proyecto cobrard una especial
relevancia. Por ello se incluira en todas las reuniones y se plantearan actividades en
las distintas asignaturas como por ejemplo la creacion de carteles, infografias poemas,
recursos digitales, un blog online etc.

De la misma forma, todas las propuestas en los distintos niveles dependeran
de la evaluacion de necesidades de cada centro y cada comunidad, de sus propios
recursos y las posibilidades de temporalizacion. Las medidas siempre deberan
adaptarse a cada caso concreto, modificarse y potenciar las circunstancias

facilitadoras de cada contexto.

4.1.  El centro educativo y la documentacion.
Los objetivos especificos en este nivel son mejorar la convivencia del

centro, aumentar la participacion de todos los miembros de la comunidad



5 Programa terapéutico para
UNIVERSITE adolescentes Ana Calle Romero

DE GENEVE

educativa, fomentar la prevencion general y especifica del conflicto y actuar de
manera educativa y restaurativa frente a los conflictos.

Una de las primeras medidas sera incluir este sistema en el Proyecto
Educativo de Centro y posteriormente en el Plan de Convivencia, en el
Reglamento de Régimen Interno y en el Plan de Accién Tutorial.

Para elaborar las modificaciones y ejecutarlas se debera reforzar la
Comision de Convivencia y valorar la creacion de o6rganos y equipos
especializados. Esta Comision tiene que estar formada en la nueva metodologia y
designar un coordinador especifico para el proyecto.

La formacién se extendera a todos los niveles y se planificardn sesiones
especificas para profesorado y sesiones especificas para familias. Esta formacién
sera continuada durante el primer curso de implantacién y funcionara también
como foro para plantear dudas practicas, debatir sobre el resto de medidas y
aportar sugerencias para el programa.

Esto implicara la basqueda de recursos personales y la organizacion de los
mismos para ejecutar el proyecto. Esta busqueda se puede dar bien a través de la
formacion intensiva de los educadores del centro, bien a través de servicios de la
comunidad o bien acudiendo a profesionales especializados. Para ello es muy
importante la implicacion del Departamento de Orientacion, que trabajara en
multitud de acciones, empezando por la elaboracién del Plan de Accién Tutorial; y
del equipo directivo. Los recursos materiales son los propios del centro educativo y
los que aporte la comunidad, como por ejemplo aulas o espacios de debate o
recursos informéticos.

Respecto a la modificacion del Reglamento de Régimen Interno se plantea
la elaboracién democratica de las normas. Tal y como decia Jares (2001), “si
gueremos que la escuela forme a personas democréticas y participativas, ella
misma tiene que estar organizada desde estos mismos presupuestos”. Ademas,
esto favorecera el cumplimiento de las mismas y el proceso de reflexion sobre
ellas supone un desarrollo moral y social para el individuo. Cada uno de los
agentes participara en funcién de sus capacidades y responsabilidades, pero se
tendrd en cuenta a todos los miembros de la comunidad escolar. Para ello se
creardn espacios especificos a través de las tutorias, reuniones de padres,

reuniones con las asociaciones de la comunidad, reuniones de profesores, etc.
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El proceso se desarrollara en las siguientes fases:

O

Fase 1. Sensibilizacion. Reflexién sobre para qué sirven las normas,
gué efecto tienen en la socializacién, cdmo se deben formular éstas
para aumentar las posibilidades de cumplimiento y qué tipo de
sanciones deben ir asociadas para aumentar su eficacia en términos
educativos. Se utilizard la psicoeducacion y se presentaran
catalogos de normas y de las medidas restaurativas alternativas que
se explican mas adelante.

Fase 2. Debate sobre las necesidades e intereses de cada una de
las partes. Se utilizara la metodologia de los circulos en la que un
facilitador hace preguntas concretas y promueve la participacion
ordenada de todos los asistentes.

Fase 3. Recogida de propuestas concretas para la elaboracion de
las normas del centro. Se puede facilitar la misma preguntando por
las tres normas que considerarian mas importante incorporar y por
qué, o preguntar especificamente sobre bloques como por ejemplo
la asistencia y la puntualidad, el cuidado del centro o las relaciones
personales.

Fase 4. Difusion del Reglamento definitivo a toda la comunidad
educativa. Para ello se pueden elaborar resimenes e infografias, se
le dedicard un espacio en todas las tutorias e incluso se pueden
realizar jornadas de promocién democratica en las que se realce su

valor.

Para finalmente concretar el propio Reglamento se tendran en cuenta

los principios tedricos desarrollados a lo largo del presente trabajo. A la hora de

definir las reglas de conducta éstas deben ser operativas y concretas, de tal

manera que se entienda perfectamente qué se puede hacer y qué no se puede

hacer. Ademas deben nutrirse del cumplimiento de los derechos humanos, de

los valores del centro, y de las propuestas recogidas en los circulos.

En cuanto a las sanciones y la manera de imponerlas, deben regirse por

el principio de flexibilidad, proporcionalidad, inmediatez e intervencién minima.

Esto significa que las sanciones siempre deberan adaptarse a las capacidades,

circunstancias y desarrollo evolutivo del alumno. Ademas deberan ser
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proporcionales a la conducta indebida e implicaran la intervencién minima
necesaria para cumplir el objetivo educativo y no retributivo de las mismas. Por
ultimo, siempre tiene que valorarse la rapidez de la respuesta educativa por los
principios de contingencia que subyacen a la eficacia de las consecuencias.

En este sentido es bien conocido que otro punto de especial relevancia
es que absolutamente todas las conductas que incumplen la normativa sean
siempre atendidas. La impunidad es un elemento clave para extender dichas
conductas y generar nuevos conflictos, por lo que debe evitarse actuando de
manera continuada y no intermitente.

Las medidas concretas propuestas, que podran ser ampliadas, se
exponen en el nivel del alumnado dado que seran los usuarios de las mismas.
Sin embargo, en este punto es importante sefialar que la expulsién se
considerara una medida excepcional que sélo se aplicara en casos de extrema
gravedad y después de haber valorado el resto de alternativas. El proyecto
considera que el centro educativo se debe encargar de los estudiantes y
afrontar sus problemas, no excluirles ni estigmatizarles.

Respecto al Plan de Accién Tutorial sera el eje preventivo del proyecto.
El Departamento de Orientacion deberad concretarlo teniendo en cuenta los
objetivos generales y especificos establecidos por el centro. Se realizara una
primera unidad sobre la reflexion de la normativa, educacién democratica, el
Reglamento y trabajar las normas del aula. La segunda unidad se referira a los
elementos y estilos de comunicacién, potenciando una comunicacién asertiva.
La tercera unidad tendra como objetivo la gestibn emocional: identificacion de
las emociones, comprension y expresion de las mismas, conocer su
funcionamiento y practicar como comportarse ante ellas; y desarrollo de la
empatia. La tercera unidad consiste en el trabajo de los estilos de pensamiento
e interpretacién de estimulos del medio y, rescatando la unidad anterior, el
desarrollo de la inteligencia emocional. En la cuarta unidad se ensefiaran
estrategias de solucion de problemas, habilidades de negociacion y formas
alternativas de resolucion de conflictos. Por ultimo, en la quinta unidad, se
unificaran los contenidos trabajados y se profundizara en el autoconocimiento
de cada uno de los alumnos y el conocimiento de sus compafieros,
promoviendo valores como el respeto, la compasion y el perdon, tanto pedirlo

como concederlo.
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Estas unidades se intercalardn con el resto de objetivos y lineas de
accion del centro educativo a lo largo de todo el curso. En las sesiones se
utilizard psicoeducacién, el debate, el role-playing, dilemas morales y
dindmicas y actividades cooperativas y reflexivas.

La evaluacion de estas medidas se realizard a través de las
evaluaciones especificas en cada una de las é&reas y también de los
procedimientos habituales de evaluacion del centro.

4.2.  El alumnado.

Los objetivos especificos en el area del alumnado son la prevencién
general y especifica de conductas disruptivas, mejorar la capacidad de
resolucion de conflictos, fomentar la moral autbnoma, aumentar la
responsabilidad de los mismos y crear una red de apoyo.

Para ello como ya se ha comentado, el alumnado participard en la
elaboracion democratica de las normas y en el programa de naturaleza
preventiva que se incorporard al Plan de Accion Tutorial.

A continuacion se exponen las medidas que se propondran en el
catalogo de alternativas a las sanciones para aquellos alumnos que hayan
realizado conductas disruptivas a pesar de que la forma y momento de

aplicacion se decida en el Reglamento.

1. La mediacion. La mediacion es una forma alternativa de resolucion de
conflictos entre iguales a través de una intervencion externa imparcial.
Puede derivarse o no de un procedimiento sancionador y repercutir 0 no en
las decisiones de éste. La mediaciébn puede proponerse por la via
disciplinaria pero también a peticion personal, por informe del tutor o del
profesorado, por informe de otros alumnos, o por cualquier agente del

centro educativo.

El mediador ha de ser neutral y no inducir a la culpabilizacién sino a la
responsabilizaciéon de las partes. Algunas de las herramientas que utilizara
son la escucha activa, la empatia, las preguntas, los mensajes-yo (“me

gustaria que...” “me he sentido...”), reformular y resumir los discursos y la
reformulacion de los conflictos. Es muy importante que no imponga la

solucion al problema sino que la facilite.
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La mediacién es un proceso que se desarrolla en una serie de etapas o
fases, no un dnico dialogo o accion, que pueden llevar una o varias

sesiones con una duracion maxima de una hora.

2. Las conferencias comunitarias. Son una practica restaurativa que retne a

personas que desean resolver un conflicto, reconstruir relaciones, brindar
apoyo o tomar decisiones. Para ello se utilizan estrategias de comunicacion
y de vinculacion. Segun Pranis, K. (2006) los circulos o conferencias
promueven confianza, respeto, intimidad, buena voluntad, sentido de
pertenencia, generosidad, solidaridad y reciprocidad entre las personas que
participan.

Hay distintos tipos de circulos en funcion del objetivo a alcanzar. En este
caso se emplearan como respuesta a las conductas que vayan contra las
normas del centro educativo. Por ello formaran parte del circulo el propio
alumno, compafieros allegados, la victima o victimas si las hubiese,
profesores con los que mantenga una relacion cercana o el tutor, otros
miembros de la comunidad educativa (por ejemplo el orientador del centro),
miembros de la familia, y miembros de la comunidad.

La filosofia del circulo en este sentido es acoger y arropar al menor que ha
realizado una conducta de gravedad, analizar la situacion, reflexionar sobre
ella y buscar soluciones desde todos los ambitos de su vida. En ningun
caso es un juicio ni se pretende la culpabilizacién, sino por el contrario,
establecer una red de apoyo para que el alumno se sienta escuchado,
contenido y guiado.

El facilitador del circulo debe ser neutral y promover la participacion a

través de preguntas y sera el responsable de guiar el proceso.

3. Acciones restaurativas. Las acciones restaurativas se consolidan como una

forma de reparar el dafio causado a las propias victimas y a la comunidad
en su conjunto. La accion restaurativa que habitualmente se plantea como
ejemplo es la limpieza de un grafiti que se ha realizado en el centro o
abonando el pago de su limpieza. Sin embargo pueden ir mucho mas alla
en colaboracion con la comunidad, participando en programas de

voluntariado de la comunidad, en comedores sociales, en acciones de
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difusién del programa en el centro educativo, en programas del centro que
tengan como objetivo ayudar a iguales, etc.

Para determinar cudl es la mejor medida en cada caso concreto se
valoraran a través de una entrevista las caracteristicas del alumno, las
necesidades detectadas, sus intereses y los recursos disponibles.

Tras la realizaciéon de la acciéon elegida, el alumno deberd redactar un
pequefio resumen sobre cémo se ha sentido, qué ha aprendido y como
valora la experiencia. Estas producciones se utilizaran para la evaluacion

de la medida.

4. Programa de autocontrol. En casos determinados de conductas reiteradas

y persistentes realizadas por alumnos que manifiesten un comportamiento
violento o que denote una falta de autocontrol, se aplicara un programa
especifico de autocontrol. Este programa se tendrd que concretar en un
manual para que lo puedan ejecutar entidades de la comunidad, psicélogos
0 educadores externos, o el departamento de orientacién en funcién de la
valoracién de los recursos del centro. EI manual incluird objetivos
especificos, temporalizacién, recursos, metodologia, actividades, vy
evaluacion del mismo.

El programa tiene una duracion de 3 meses, con una sesion semanal de
hora y media de duracién. La aplicacion serd individual o en pequefios
grupos de entre 3 y 5 alumnos en funcién de las posibilidades de cada
momento. Los contenidos reforzaran el trabajo del Plan de Accién Tutorial
de manera mas individualizada, trabajando sobre el andlisis de la historia
personal, sus afectos y sus conflictos. Ademas se trabajaran conductas
especificas tales como la agresion fisica, la agresion verbal o el hurto.
Durante todas las sesiones se proporcionaran técnicas de autocontrol y
gestiébn emocional.

Se pretende que el alumno tenga un espacio para ser escuchado y
escucharse a si mismo también, promoviendo la reflexion y el cambio de

actitudes y comportamientos.

Por ultimo y en la linea de la prevencion, dejando atras el marco
sancionador, se propone la realizacibn de un programa de recreos con la

misma metodologia de los circulos. Estos recreos se realizaran una vez a la
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semana, siendo guiados por diferentes miembros de la comunidad educativa y
con diferentes asuntos tematicos. Se utilizardn herramientas de dialogo,
preguntas restaurativas (por ejemplo: “;como te sientes hoy? ;qué ha sido lo
mejor de la semana?”), actividades de video-féorum y debate, escucha de

relatos de miembros significativos de la comunidad, etc.

6.3. El profesorado.

El objetivo especifico en este caso es el aprendizaje de un modelo
alternativo de gestion de conflictos, aumentar su bienestar en el centro
educativo y con los alumnos y aumentar su motivacion laboral. Una cultura
educativa pacifica, solidaria y justa mejoraria las condiciones laborales de este
colectivo.

El profesorado podra participar a través de las diferentes vias
propuestas la elaboracion democréatica de la normativa o cualquiera de las
medidas anteriormente mencionadas. Para ello es necesario que reciba una
formacion con apoyo del equipo directivo.

Esta formacion como ya se ha planteado serd anual a través de
reuniones Unicamente para profesores. Ademas se convertira en un espacio de
debate, circulo de apoyo y planteamiento de dificultades a la hora de trasladar
el modelo a la practica. Al mismo tiempo les permitira la autoreflexion y
atencion a las pautas de comportamiento de uno mismo, a su propia gestiéon
emocional y a las propias habilidades sociales y valores. La metodologia en
este sentido serd practica y cooperativa.

Los contenidos incluiran las normas y la democracia, la comprension
positiva del conflicto, habilidades de comunicacion, motivaciones intrinsecas y
extrinsecas, gestion emocional, tipos de poder, gestién de grupos, habilidades
de liderazgo o disciplina positiva. Ademas a los que estén interesados se les
formara en las medidas que se empezaran a implementar en el centro, como
por ejemplo la mediacién.

Otro objetivo del programa serd proporcionar pautas y herramientas
para el trabajo en el aula. En el aula el profesor es guia, facilitador y lider en un
momento concreto en un espacio concreto. Por ello, debe saber controlarla y

gestionar los posibles conflictos de la misma. Algunas cuestiones que deben
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ser evaluadas y modificadas son: cdémo da la clase, como es la interaccién con
el alumnado, como comunica la informacion de interés, cual es su estilo de
comunicacion, qué tipo de poder ostenta en la clase y como resuelve las
situaciones disruptivas.

Una de las claves para el trabajo en el aula es saber ser termémetro y
atenuador del estado emocional de los alumnos. Para ello existen estrategias
tales como empezar la clase marcando los objetivos de la misma, prestar
atencion a los alumnos, ensefiarles a autoevaluar su estado y su
comportamiento y autoreforzarse, potenciar el valor positivo de los errores y del
esfuerzo o incentivar el aprendizaje cooperativo.

También se trabajaran sobre aquellas conductas del profesorado que
favorecen un buen clima, tales como llamar a los alumnos por su nombre o
responder positivamente ante los errores; y conductas que favorecen la
disrupcion como por ejemplo no escuchar al alumnado, no llevar la clase
preparada o no pedir disculpar ante posibles fallos.

De la misma manera se trabajardn pautas para responder a las
conductas disruptivas como corregir la conducta sin necesidad de referirse a
quien la ha realizado, utilizar adecuadamente los refuerzos y los castigos, ser
flexible y respetar la intimidad de los alumnos a la hora de reprenderles.

Para evaluar esta formacién se utilizaran cuestionarios y hojas de
autorregistro sobre las valoraciones de los propios profesores. Ademas se
incluirdn estos aspectos en los canales habituales de evaluacion del centro,

como por ejemplo encuestas de satisfaccion de los alumnos.

6.4. Las familias.

El objetivo especifico es la consolidacion del vinculo entre las familias y
el centro, mejorar las relaciones de colaboracion, aumentar su participacion en
el centro educativo y en la comunidad y establecer redes de apoyo que les
permitan comunicarse mejor con sus hijos y resolver sus conflictos de una
manera mas pacifica.

Es importante transmitir a las familias la preocupacion del centro no sélo
por el rendimiento académico del alumno sino también por su desarrollo

integral como persona y como ciudadano y es por eso que el centro se plantea

17



5 Programa terapéutico para
UNIVERSITE adolescentes Ana Calle Romero

DE GENEVE

un proyecto de estas caracteristicas. En este sentido la preocupacion de las
familias también deberia ampliarse y atender a esos aspectos.

De la misma manera que en casos anteriores participaran en la
elaboracion democratica de las normas del centro y recibirAn formacién
especifica a través de reuniones, circulos y Escuela de Padres con los mismos
planteamientos ya resefiados.

En este caso se trabajara la disciplina positiva, el aprendizaje sobre la
imposicion de limites, la comunicacion afectiva, la resolucion pacifica de
conflictos, los estilos parentales, la gestion emocional, manejo de la frustracion
etc. También se permitirA un espacio de intercambio de preocupaciones y
dificultades de tal manera que pudiese producirse un aprendizaje entre iguales.

La evaluacioén se realizara también a través de cuestionarios y hojas de
autorregistro en las que se comparardn medidas previas al programa y

medidas posteriores.

6.5. La comunidad.

El presente trabajo se refiere a la comunidad como el conjunto de
administraciones, entidades sociales, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones de vecinos y diferentes iniciativas que se lleven a cabo en el
entorno del centro educativo.

El objetivo es dar a conocer el proyecto, establecer alianzas para
llevarlo a cabo, aumentar la oferta de actividades del centro y vincular al
alumnado con su comunidad como medida de proteccién de conflictos.

Las medidas en este area dependeran de los acuerdos a los que se
llegue con el entorno pero se debe realizar un gran esfuerzo para que éstos
sean lo mas fructiferos posibles. Algunas de ellas serian iniciativas a modo de
salidas puntuales o de programas con contenido cultural, deportivo, de
prevencion de conductas de riesgo, o de gestion de ocio y tiempo libre
responsable y saludable. Estas actividades pueden estar planteadas
Unicamente para menores o también para sus familias.

De la misma forma los lideres de la comunidad podran participar en los
procesos del centro: acudiendo a las reuniones y ejecutando algunas de las
medidas propuestas. Por ejemplo algunos autores han considerado la

mediacion de una manera mas amplia considerando que seria la forma de
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comunicacion y encuentro interpersonal entre el individuo y la comunidad. Esta
comunicacion abordaria problemas como el desempleo juvenil, la falta de
asistencia a la escuela o la falta de disciplina escolar y social. En este sentido
mejoraria las relaciones en la comunidad y reduciria la conflictividad.

También es conveniente su inclusidon en los circulos restaurativos, los
recreos, o los programas planteados. En este sentido la comunidad puede
participar de manera muy activa proporcionando espacios y funciones para que
el alumnado lleve a cabo las acciones restaurativas.

Otra forma de colaboracién seria en los casos excepcionales de
expulsion, en los que se evitara que el alumno pasase el tiempo en casa y se
propondra que acuda a un espacio de la comunidad con educadores
encargados del refuerzo educativo, psicopedagoégico, o la participacion en
actividades educativas o psicosociales.

Para todo ello es fundamental una continua coordinaciéon e informacién

entre las entidades y el centro educativo.

7. Discusion.

En primer lugar, este modelo se ajusta a los valores de la sociedad
democratica que contextualiza el presente trabajo y respeta mas activamente el
marco de los derechos humanos de la infancia. En este sentido, se demuestra
que esta metodologia no sélo es posible en el marco de nuestra legislacion,
sino que es recomendable teniendo en cuenta los objetivos que dicha
legislacién se plantea.

Considero de especial relevancia ensefiar con el ejemplo y una
resolucion pacifica y democratica de conflictos es la mejor forma de transmitir
al alumnado una manera alternativa de comportarse y relacionarse. En este
sentido es pertinente citar a Concepcion Arenal cuando afirma: “abrid escuelas
y se cerraran carceles”. El modelo educativo es una de las formas mas
potentes de prevencion de conflictos en el conjunto de la sociedad.

Teniendo en cuenta todo esto, es necesario valorar las ventajas que
puede proporcionar el modelo al conjunto del centro, al alumnado, al
profesorado, a las familias y a la comunidad. Esta nueva cultura genera en

todos los niveles relaciones mas prosociales, el aprendizaje de nuevas
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habilidades, el aumento del autoconocimiento, el respeto a los deméas y la
aceptacion de la diversidad. En este sentido es muy importante sefialar que no
se excluye al que se equivoca sino que se le acepta y se le ayuda para que
siga formando parte de la comunidad.

Ferndndez Murcia, A. (2015) afirma que la proteccién a la infancia no es
una cuestion asistencialista que haya que delegar en voluntarios u ONG’s sino
gue es un derecho de la infancia y una responsabilidad publica. Por tanto, se
debe planificar y ejecutar de manera minuciosa. Asi, cita a Agustin Bueno
cuando éste sefiala que la lamentacién de los adultos por los hechos crueles o
vergonzosos que realizan los jovenes es hipdcrita. Estas conductas son la
expresion de lo que la sociedad les ha ofrecido y ensefiado a lo largo de su
infancia y adolescencia. Por ello es necesario pasar a la accion y evitar la
repeticion de métodos que han demostrado su ineficacia.

Sin embargo, la implantacién préactica de este modelo no esta exenta de
dificultades. El principal problema que puede darse es la falta de coordinacién
a todos los niveles y por lo tanto que en vez de modificar la cultura del centro,
el proyecto quede en pequefias acciones aisladas. Es importante evitar esa
circunstancia porque reduciria la eficacia de las medidas y podria llevar a la
frustracion y el abandono de los profesionales.

Para ello es imprescindible contar con el apoyo y el compromiso del
equipo directivo y con recursos suficientes para llevarlo a cabo. En esta linea
se propone crear 6rganos de participacion y coordinacion y dotarlos de
recursos, establecer protocolos y planes de actuacién, hacer un adecuado
reparto de funciones y lograr un consenso sobre el proyecto a nivel de centro.

De la misma manera pueden darse distintos problemas a la hora de
traducir la teoria a la practica, por lo que cobrara especial relevancia la
evaluacion. La evaluacion se llevara a cabo antes de empezar el proyecto,
durante y después; de manera interna y a ser posible externa; y utilizando
todas las fuentes disponibles en la comunidad educativa. Peri6dicamente
debera analizarse la informacién recabada para modificar aquellos aspectos
gue estén fallando.

También a final de curso se valoraran todos los indicadores propuestos
y se redactarq un informe que avance la sustitucién o inclusién de algunas
medidas para implementar el proyecto el curso siguiente. Algunos de los

indicadores generales serdn el numero y tipo de faltas en el curso, encuestas
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de satisfaccion general, cuestionarios sobre el clima educativo de centro, o
percepcién de justicia y apoyo por parte de los miembros de la comunidad
educativa.

Las actuaciones planteadas en el presente trabajo se contextualizan en
un centro en el que no existen aun medidas de tipo restaurativo ni
profesionales formados en el mismo. Por lo tanto, a medida que avance el
proyecto en el centro, es de suponer que los equipos y los procedimientos se

profesionalizaran.

8. Conclusién

En conclusién, es posible que esta linea de trabajo sea la respuesta
educativa ante muchos de los problemas del sistema educativo actual, como
por ejemplo la falta de disciplina en el aula o la relacion entre la familia y el
centro educativo. Ademas es una herramienta muy potente de prevencion de
problemas sociales tales como la marginalidad, el aislamiento y los conflictos
violentos. El sistema educativo tiene la obligacién legal y moral de potenciar el
desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios
democraticos de convivencia y facilitar el establecimiento de valores y

relaciones saludables.
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10. ANEXO I. MAPA DEL PROYECTO.
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