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Jetzt zahlt im Job-Interview auch die emotionale Intelligenz

Emotionen Wic reagicrt der Bewerber auf Wut, Angst und Schadenfreude? Schweizer Firmen testen dies.

Caroline Freigang der den Test mitentwickelt hat.
Der EQ ist der neue IQ: Galt tra- Zu Hause anders als im Biiro

ditionell der Inte_lligenzquotient «Jemand kann sich bei der Arbeit
als Gradmesser flir die Fahigkei- yomplett anders verhalten als zu
ten einer Person, fand zuletzt ein Hause. Sie kénnen in einem Um-
Umdenken statt. Die sogenann-  fe|q gutoritir und im anderen
te emotionale Intelligenz (EQ) ynterwiirfig sein», sagt Marcel-
wird auch im Berufsumfeld als |5 Mortillato. Darum sei es so

immer wichtiger gewertet. VOr wichtig gewesen, einen EQ-Test
allem bei Einstellungsgespra- nur fiir die Berufswelt zu entwi-

ch'en und. n d er Personalent- ckeln. Dieser biete Einzelperso-
wicklung ist dles'rele.vant. nen und Organisationen eine
. Denn nur Vgell le 1nfe gersqn wissenschaftliche Grundlage, die
einen guten Lebenslauf oder ein beim Einstellungsprozess oder

Ebsr2$lltg;nd§sh‘tm(liftrete.:nkhat, bei der Mitarbeiterentwicklung
edeutet das nicht, dass siekom- | e ye o

getent al.s Chgf(;)dgr Kolilege im Bei der Entwicklung des Tests
cam S€In wird. BESONACIS 1N p,p6 o sich auf problematische

Rolllenf dtle elknt.hOhESM Es?tan S.o ; Situationen konzentriert, die ne-
Zlaler ‘nteraktion beinnalten, 1s gative Emotionen hervorriefen,

der EQ ]?dOCh essenz fell. . wie Angst, Traurigkeit, Wut oder

Erpotlonale Intelligenz ze1§h— Schadenfreude, sagt Katja Schle-
net sich 'dadurch dus, dass eine gel, Forscherin am Institut fiir
Person ihre Emotionen wahr- Psychologie der Universitit Bern.

nehmen: anerkennen, reggherep Die Resultate des Testverfahrens
und beeinflussen kann. Die Uni-  gejen mit weiteren Tests validiert

Versitéiten.Bern unfi ngf hz}ben worden und seien sehr {iberzeu-
anhand dieser Kriterien einen gend, ergiinzt Mortillaro.

standardisierten Test entwickelt, Ein Bereich, in dem der Test
der diese Kompetenzen misst. j, ynternechmen oft eingesetzt
Der Geneva Emotional Compe- werde, sei der Kundendienst.
tence Test (Geco) wird sowohlin pier sind Mitarbeiter oft mit
der Forschung als auch in Unter- schwierigen Situationen und

ne};:min emgesetszt.h - Fi Kunden konfrontiert. «Wenn
rste grosse chwilzer' " eine Firma iiber lingere Zeit
men —sowie auc AITIere- ¢ hlechte Bewertungen fiir ihren

goatc._I? ?u;/? ten ﬁleslev? b:lrlelts, Kundendienst erhilt, kOnnte sie
Fes ahlg darcg 9 Otrtl Garc;, mit dem Test herausfinden, ob
orscheran cer UIversitat Senk, - jhre Mitarbeiter die richtigen Fi-

higkeiten fiir den Job haben»,
sagt Mortillaro.

Basierend auf den Resultaten,
konnte das Unternehmen Mit-
arbeiter in andere Bereiche ver-
schieben oder ihnen helfen, die
notigen Fahigkeiten im Bereich
der emotionalen Intelligenz aus-
zubilden und zu verbessern, so
Mortillaro.

Hoher EQ gleich hoher Lohn

An seinem EQ zu arbeiten, sei
durchaus maoglich: Die Forscher
wendeten den Geco-Test an Per-
sonen im Alter zwischen 20 und
60 Jahren an. Es habe sich ge-
zeigt, dass sich die emotionale
Intelligenz mit zunehmendem
Alter und zunehmender Erfah-
rung verbesserte. Ausserdem
hitten Frauen im Test bessere
Resultate als Minner erhalten,
besonders wenn es darum ging,
nonverbale emotionale Ausse-
rungen zu interpretieren.

An seinem EQ zu arbeiten,
zahlt sich aus. Die Forscher fan-
den heraus, dass Menschen, die
ihre Emotionen besser regulieren
konnen, tendenziell mehr verdie-
nen. Auch auf den Rest des Lebens
habe dies einen positiven Einfluss,
sagt Mortillaro: «Menschen mit
hoherem EQ sind zufriedener mit
ihrem Leben - sowohl beruflich
als auch personlich.»

Machen Sie hier den EQ-Test;
https://www.emco4.com/
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