ZOOM: Tutoriel n° 8

Bonnes pratiques dans
I’interaction sur Zoom

Pour soutenir I'enseignement a distance et hybride a I'UNIGE
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Dans ce tutoriel, vous verrez:

Quelgues principes pour

maintenir I’attention dans un groupe d’étudiant-e-s ;
intervenir opportunément pendant un cours en ligne.
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Pour I'enseignant-e

Le passage a I’enseighement a distance (1/2)

Le langage non verbal disparait si lacaméra des participants
n’est pas activée. Le niveau d’énergie de tous, enseighant-e-s
et etudiant-e-s, peut s’en ressentir.

= Enfonction de votre style d’enseignement et de votre aisance, il peut
étre utile d’activer lavidéo des participants pour maintenir un contact
non verbal avec eux (au moins jusqu’a 20 participant-e-s environ).

= Vous pouvezaussi deciderde maintenirle micro des participants
ouverts pour des petits groupes (<10).
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Pour I'enseignant-e

Le passage a I’enseighement a distance (2/2)

L’interactivité peut avoir tendance a chuter tandis
qu’enseignants et etudiants apprennent a utiliser ’outil.

= Penseza utiliser les outils d’interactivité (sondages, chat) ou adonner
la parole a votre auditoire (video) aintervalles reguliers.

= \Vous pouvezvous mettreune minuterie toutes les 15 minutes environ,
qui vous rappellerade vous interrompre a ’'occasion d’une césure
dans votre expose.
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Pour l’étudiant-e

Le passage a I’enseighement a distance (1/2)

Pour maintenir un bon rythme d’apprentissage :

" Reépondez aux questions posees.
" Prenezlaparole en lademandant selon les regles convenues.

" Engagez-vous dans les travaux de groupe.
Dans un travail de groupe, vous pouvez partager votre écran pour diriger un
travail (en prenant en compte les apports des autres) ou contribuer a ce travalil
(en faisant des recherches de votre coté).

" Ne vous laissez pas distancer !
Suivre les cours en direct vous apportera davantage de motivation et

d’énergie.
= Lorsquevous communlquez eV|tez 2tetfer en Iangage SMS, en MAJUSCULES

HE , UNIVE RSITE
’ DE GENEVE

6



Le passage a ’enseignement a distance (2/2)

Pour un déroulé harmonieux des cours :

= Coupez votre micro en cas de bruit d’arriére-fond.

" Tirez parti du langage non verbal avec votre video.
Un froncement de sourcil incitera par exemple votre enseignant-e a
approfondir son propos ou a verifier que vous suivez. Ce langage non verbal a
aussi un impact prouvé sur votre niveau d’attention, tirez-en parti.

" |ntervenez, a bon escient et au bon moment.
De la méme maniére que dans un auditoire en présentiel, une intervention peut
impressionner parce qu’elle attire I’attention sur vous, mais elle augmentera
significativement votre niveau d’apprentissage. Elle peut aussi vous apporter
des éléments qui vous intéressent particulierement et donc renforcer votre

appropriation de la matiere. )
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Pour I'enseignant-e | Pour I'étudiant-e

Le passage a ’enseignement a distance

Définissezensemble des regles de prise de parole.

En fonction dela personnalitéde chacun et de ladynamique de groupe,
VOusS pourriezconvenir que les participant-e-s pourront:

- intervenir par oral,
- devrontleverla main (en cliquant d’abord sur “participants”)
- devrontécrireleurs questions sur le chat.
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Pour I'enseignant-e | Pour l'étudiant-e

Par écrit ou par oral ?

Le chat a pour avantage de ne pas couper la parole a l’enseignant-e, mais
il est plus difficile pour certains de le surveiller du coin de I’ceil.

Laprisede paroleen vidéo, chaque participant activant son micro au
moment opportun, peut étre plus fluide mais aussi disruptive.

Si les régles de prise de parole ne fonctionnent pas, n’hésitezpas a les
revisiter.

Il n’y a pas de solution universelle, mais il est important de
différencier participation et interruption
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’ -
Pour I'enseignant-e
Mot de passe de la réunion Exiger le mot de passe de la réunion

Animateur © activé désactivé
Rappel C e o

(v. Tutoriel Zoom 1)

Audio Téléphone Audio de l'ordinateur @ Les deux

La vidéo des participants peut
étre activée ou désactivée par
défaut au momentde
I’organisation du cours.

Composer le numéro de Etats-Unis d'Amérique Modifier

Options de la réunion Ouvrir l'accés a la réunion avant l'arrivée de I'animateur

Couper le micro des participants a I'entrée

Activer la salle d’attente

Seuls les utilisateurs authentifiés peuvent participer

Enregistrer la réunion automatiquement sur l'ordinateur local

Autres animateurs possibles Exemple : jean@compagnie.com ; pierre@universite.edu

nreg . Annuler




Pour I'enseignant-e | Pour l'étudiant-e

Rappel : le chat

(v. Tutoriel Zoom 2)

Y A ®C & ! o + N @® S ®

Activer Arréter vidéo Inviter Participants Sondage Partager I'écran Converser Enregistrer Diviser en groupe  Réactions
v

Cliquez sur Participan(®s

puisunefenetre Cliquez sur Converser
s’ouvrira, dans laquelle pour ouvrir lafenétre
vous trouverezla latérale du chat.

fonctionetle bouton
Leverlamain,en bas a
droite.
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