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Qu’attend-on aujourd’hui d’un professér Et d’abord, qui est le «on » ? Les éleves ?
Les parents d’éleves ? L'autorité scolaire ? Leyah contribuable ? Tous a la fois ? On voit
bien que la réponse a ces questions n’est pasrdhrence sur le propos général. Le citoyen,
s’il est ambitieux, attend des enseignants quilangent le monde. Les enfants ne lisent
plus ? lls regardent trop la télévision ? lls nespectent pas les régles d’hygiene,
I'environnement, les vieux, leurs parents, lesitagons, I'église, etc. ? « Mais que font donc
les profs ? » Qu’attendent-ils pour enseigner &dion sanitaire, civique, religieuse,
morale ? A chaque soubresaut social, la questibposge : si I'on veut régler le probleme a
la racine, ne faut-il pas mobiliser I'école en géhét les enseignants en particulier ?

En fait, tout le monde n’est pas aussi exigeanhsDzertains milieux, « on » souhaite des
enseignants efficaces, c’est entendu, mais moddstésbesoin, dans ce cas, d’éduquer la
jeunesse ou de transformer la société. Ce tragaltcelui des familles, des associations, des
partis, des syndicats. L'école, quant a elle nauga’a se contenter d’instruire. « Que les
enseignants enseignent, et qu’ils s’en tiennentela ¢ entend-on parfois. Les parents
d’éléves ne sont pas unanimes, mais ils convergentin point : ce qui compte avant tout,
c’est la réussite de leurs enfants. L'intérét atifeest certes important, mais pas au point
d’annuler les intéréts privés. Leurs attentes sold fois restrictives et sans limites. lls ne
demandent pas la lune, pensent-ils, « juste » de b&sultats. Changer le monde, ce serait
bien. Mais y trouver sa place (une « bonne place’®3t encore mieux.

Du « bon prof »...

Obnubilés par leurs différends, les adultes partaga moins un souci : ils veulent tous
« le bien des enfants ». Or, paradoxalement, EBgeglsont souvent « des muets qui parlent
aux sourds ». lls sont face aux maitres et auxresa#s 25 heures par semaine, sans qu’on
sache toujours ce gu’ils en esperent. On sait edegiparents, les autorités, les contribuables
ou les enseignants eux-mémes attendent des enssignais on ignore souvent l'avis des
principaux intéressés : les éleves. C’est une dedleg revendications des pédagogies
alternatives : qu'on donne la parole, non seulemmm enseignants, mais aussi aux
enseignés. Moins pour revendiquer une impossitdaétégque pour assumer en connaissance
de cause la responsabilité d’élever et d’émandgsejeunes générations. Si I'on veut former
de futurs citoyens autonomes, critiques, créadifsifs, coopératifs, rien ne sert de les aligner

1 Article publié dans Idournal de I'Institut Jacques Dalcraz8enéve (dossier « Qu'est-ce qu'on attend d'degseur ? »).
11-1998 8-13.

2 Coordonnées de I'auteur: Université de GeneveidBees sciences de I'éducation. 9, route de D@ke1227 Carouge.
Tél: (41-22) 705'98'46. Fax: (41-22) 705'98'28. &i#nOlivier.Maulini@pse.unige.ch. Internet :
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/maulini/

3 Le masculin utilisé dans ce texte est purememhgratical. Il renvoie a des collectifs composés igbiem d’hommes que
de femmes, d’enseignants que d’enseignantes, despenrs que de professeures.



dans le silence absolu et de monopoliser la pa@#equ’on peut attendre d’'un enseignant,
c’est d’abord qu'il cherche a savoir et a comprendrce que ses éléves attendent de lui.

Or, que nous disent les intéressés ? Lorsqu’ondenrande de juger leurs enseignants ou
de décrire le « prof idéal », que répondent-ilgéhierement, que le « bon prof » doit certes
étre « sympa », mais que cela ne suffit pas. Delserehes menées auprés d’éléves de 6
primaire montrent que les enfants sont loin d’@wees. Pour eux, un bon enseignant est un
enseignant qui enseigne et qui sait enseigneritlden entendu faire preuve de qualités
humaines assez générales (étre « cool », aimablesaat, disponible), mais il doit aussi, et
surtout, étre compétent. Il doit posséder des étdsil proprement didactiques et
pédagogiques : il doit susciter I'intérét, motites éléves, donner des explications claires,
répondre aux questions, faire confiance, exercer juste autorité. Pour le dire d'une
formule : le bon maitre est a la fa@empréhensible(il se fait comprendre) eompréhensif
(il comprend). Un jeune garcon de 12 ans écritep@mple ces lignes a sa maitresse de 6
anneée :

Je ne comprenais presque rien et je vous posaipumi beaucoup de
guestions, trop méme, et comme vous étes patienie, m’'avez expliqué sans
vous énerver, soit en faisant des dessins au tapksgit en m’expliquant avec
des mots simples. Vous étes compréhensive avételes en difficulté et vous
dites que la morale fait partie de I'enseignemdamtais avez raison. (...) C'est
comme si vous aviez un don pour donner a vos élewgsit d’apprendre. (...)
Vous étes comme un rayon de soleil qui illuminepiéee. Vous avez une telle
facon de faire apprendre a vos éleves, que mémeluesmauvais arrivaient a
comprendre la lecon. (...) Quand on commettait ungefguelconque dans nos
exercices et nos devoirs, vous ne vous conterdesqgulement qu’on la corrige
bétement, mais vous nous I'expliquiez tellemenn,bgu’a la fin, on se
demandait pourquoi on avait fait cette faute.

Ce témoignage est sans ambiguité. L’enseignante idjumine » la classe n’a pas besoin
de caresser les enfants dans le sens du poilfif#leles objectifs, elle propose des activités,
elle donne des exercices et des devoirs. Maisndles’en contente pas. Elle répond aux
questions, elle explique « sans s’énerver ». Eteseperspicace et si persévérante qu’'on se
surprend, au bout du compte, a trouver toutes sisnghks choses naguere si compliquées. On
ne sait pas si notre écolier est le porte-parolesdse camarades ou s'il est seul a
s’enthousiasmer. On ne sait pas non plus si lagogiea proposée est « moderne » ou
« traditionnelle ». L'important, c’est le point gae subjectif de I'enfant. A sa facon, il brosse
le portrait d'une professionnelle experte : uneeggrsgante qui se met a I'écoute de ses éleves,
non par démagogie, mais par souci de susciterextpliiter leur désir d’apprendre et de
comprendre.

... al'enseignant expert

On affirme souvent que I'enseignement est une vatatin art, un don. On saurait ou on
ne saurait pas enseigner. Pour transmettre desissances (le latin, I'histoire de France, la
physique des matériaux) ou des compétences (larégcta natation, I'improvisation
musicale), il serait a la fois nécessaire et safffisle les posséder soi-méme. Le reste serait
affaire de bon sens et de bonne volonté. La alessgcoliers sont bien placés pour apporter
des bémols. Dans sa lettre, notre éléve®dmBée résiste a la magie. « C'esinmesi vous
aviez un don » confie-t-il a sa maitresse. Autrendin il y a la quelque chose de précieux,
de subtile, d’évanescent, qui prend certes l'appmaredu pur talent, mais I'apparence
seulement. Le professeur expert n'est pas diffé@arfootballeur ou du chef d’orchestre. Il a
peut-étre des qualités, mais il a surtout des kedeetravail, d’entrainement, de formation



derriére lui. Il a développé des aptitudes d’arglge comprehension et d’intervention qui se
sont progressivement enrichies et automatiséesleSi prennent I'allure du « naturel », elles
ne doivent pas nous leurrer : on ne devient pas lon prof » ou un « enseignant expert »
par simple immersion dans la marmite scolaire.fdyt de la résolution, de la réflexion et du
labeur.

Si I'on devait - trop rapidement - dresser le grdfi « bon enseignant » ébauché par les
éleves, que faudrait-il retenir ? Autrement diformulons notre question initiale : quelles
compétences un enseignant d’aujourd’hui devrgibgséder ? Que I'on soit situé a la base de
la pyramide scolaire (comme éléve ou comme pamn§ son sommet (comme directeur ou
comme citoyen contribuable), que peut-on et que-alviattendre des professionnels de
I'instruction ? Je retiendrai pour ma part quatieg@pes complémentaires : le bon enseignant
est (1) un éducateur qui (2) suscite la constroctle savoirs et de compétences, (3) en
différenciant ses interventions et (4) en assursamart de responsabilité dans I'échec.

Premier principe Fenseignant est aussi un éducateutl n’a pas, en droit, a se substituer
aux parents. Mais en fait, il ne peut jouer lesdeoRilate. Lorsque des enfants entrent dans
les écoles sans connaitre les regles élémentarkesaivilité et du civisme, rien ne sert de les
renvoyer a leurs familles (ou au surveillant). Emgiser, c’est transmettre des connaissances,
mais c’est aussi et surtout promouvoir un rappoigavoir, au monde, a autrui. Apprendre les
mathématiques, c’est admettre qu’il ne suffit pa&re le plus grand ou le plus fort pour
avoir raison. Etudier l'histoire, c’est prendre somnce de la complexité des rapports
humains et de la fragilité des espaces de paix dibdrté. Pratiquer I'éducation physique,
c’est apprendre a respecter les regles du jeuprapme corps et celui de ses camarades. Faire
de la musique, c’est découvrir et partager des iémmt Lorsqu’ils sont considérés comme
des lecons a ingurgiter ou des prétextes aux exarensavoirs deviennent moribonds. S’ils
sont présentés comme des réponses que I'humapit@égeessivement donné aux questions
gu’elle ne cesse de se poser, ils prennent un aetrs. Ills contribuent non seulement a
I'instruction, mais plus globalement & I'éducaties futurs citoyens.

Deuxieme principe il ne suffit pas d’enseigner pour que les autres ggennent. C'est
le credo des courants pédagogiques alternatifesepslychologues de I'apprentissage (Piaget,
Wallon, Vygotsky) : il ne suffit pas de maitriseneudiscipline, quelle qu’elle soit, pour
I'enseigner efficacement. Le savoir ne transite pasculeusement du cerveau du maitre
vers celui des novices. Nos connaissances se omestt, elles se stabilisent par moments, se
transforment & d’autres. Les enfants, pour ne qiléux, ne sont pas des citernes vides qu'il
suffirait de remplir. lls ont des représentatiahss conceptions, des préjugés, des attentes qui
peuvent faciliter, mais aussi contrarier leurs eppssages. Le travail de I'enseignant
consiste moins a « professer », qu'a proposer destisns énigmatiques, interactives,
stimulantes propres a déstabiliser et & mobilsgcbnnaissances des éleves.

Troisieme principe te maitre est unique, mais les éleves sont tousfdients. On a beau
avoir trouvé la méthode idéale, il y a toujoursanfant pour refuser de s’y soumettre. Tout
comme l'enfer est pavé de bonnes intentions, lelagegies les plus généreuses peuvent
aboutir aux pires violences. Au-dela de leurs @djeaces, les enseignants partagent des gouts,
des valeurs, des principes chers aux classes megehs apprécient des éléves autonomes
(mais pas solitaires), sympathiques (mais pas irm)| critiques (mais pas insolents), actifs
(mais pas agités), curieux (mais pas soupgonnetx)S'’ils n'y prennent pas garde, s'ils ne
s’efforcent pas de relativiser leurs choix, ilsquent de les ériger en modeles. S’ils se
montrent « indifférents aux différences », ils amht que rejeter au-dela de I'école les éleves
qui n'ont pas le bon godt de leur ressembler. Gauges lors, n'attendront plus grand chose
de leur prof. lls rejoindront la cohorte des exctis se demandent plutét ce que I'école
attend d’eux. Si lI'on veut prévenir cette dérive,faut admettre que tous les enfants
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n'apprennent pas de la méme maniére, ni avec laem#@nne volonté, et opter pour une
pédagogie « différenciée » qui fasse en sorte gue ¢t toutes parviennent a des obijectifs
communs, mais par des itinéraires distincts.

Quatrieme principeles difficultés d’apprentissage sont toujours (augsdes difficultés
d’enseignement Lorsque, malgré nos efforts, un éléve n'appress gui faut-il incriminer ?
L’enfant lui-méme (il n'est « pas doué, pas int@ht, pas intéresse, pas intéressant ») ? Sa
famille (les parents « démissionnent », ils soimdiférents, incompétents, inconscients ») ?
L'institution (« c'est la faute au systéeme ») ? lesis, peut-étre. Mais si I'on souhaite
sincérement trouver une solution, encore faut-itepter de faire partie de probleme.
Autrement dit, lorsqu’un éléve ou un étudiant r&se nos projets, ce n’est pas seulement,
mais c’estaussia cause de nous. L'important n'est pas de se fgellongueur de journée,
en ruminant ses limites et ses humaines erreurs d&ane pas attribuer tout le poids de la
faute a autrui. Sans quoi on renoncera a trouvetréégie inédite qui nous faisait défaut,
celle a laquelle nous n’avions jamais pensé ehqus sera désormais si précieuse.

Car, en fin de compte, ce qu’'on peut attendre émnseignant, c’est, certes qu'il enseigne
avec enthousiasme et compétence. Mais c’est au8kiagsume cette évidence : les (bon)
maitres, eux non plus, n’ont jamais fini d’apprendr
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