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Approche développementale
vanessarémeyl € | O ex p®r i ence et de
professionnels

Pour ses 100 ans, | 60Organi sation I n
livréle22 j anvier son rapport.llsdéfinitldséaveni
conditions d 0 déoent t»r préservamt la ¢csanté et

garantissant un « droituniversel € ~ | dapprenti ssage t
la vie. Face aux enj eux de comp®tii
pénurie de main-d' T uvr e gualifi ®e, de mi
vieillissement, |l daccompagnement des
de transition et de changement dans le travail est un axe de
recommandati on central. Notre ®di t «
sdinterroger sur l a contribution de
construction de parcours qui soutiennent le développement de
| exp®rience ° tous |l es ©ges de l a vie professi
d®vel opp®es | ors de ma conf ®rence publique du 6 n
le theme « Formation, individus, trajectoire  ».
Les enjeux de la relation age -travail-f or mat i on sont aujourdohui un d(
seniors sont plus nombreux dans les entreprises, et plus nombreux aussi a quitter le monde du
travail . Lébarriv®e de travaill eurneusens plus | e
rendant la « cohabitaton € i nt er g®n®r ati onnell e parfois probl
réfléchie pour favoriser une « circulaton ¢ de | 0exp®ri ence. La popul at
mar qu®e non seul ement par une diversit® de parco
mai s aussi par des configurations ddapprenti ssa

formation et de construction de parcours professionnels multiples (accompagnement des
premiers pas dans le monde du travail, réinsertion, reconversion, adaptation, promotion,
émancipation).

Agir en faveur ddun accompagnement des parcour s

attention particuli re aux sp®cificit®s qui se ¢
différents ages, en réfléchissant aux conditions qui favorisent ou entravent le développement de

| exp®rience. Cette perspective renvoie ° une ¢
di ff®rents temps de | a vie professionnell e, gui
marginalisation du travail de certains publics, et de la fagon dont les parcours se construisent et

se reconstruisent face aux al ®as de | dexistence.

Cette perspective n®cessite aussi de s e questio

conduisent souvent les entreprises a « externaliser » les conséquences de cette variable pour les
travailleur-euse-s les plus fragilisé-e-s.

La suite, page 3
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‘ Approche développementale...
|

En Suisse, on observe une quasabsence de politiques et de pratiques favorables a la (ré)

i nt®®gration des travailleurfneusens de plus de 50
libéral, rendant les personnes agées trés vulnérables face au chbmage. La LFCo du ler janvier
2017, a r®affirm® | 6i mportance de | a formation

femmes et les travailleur-euse-s agé-e-s, mais cette mesure reste insuffisante. Souvent ce qui

prédomine, et qui influence directement les modalités de « prise en charge » des questions

d 0 ©gtent au niveau des politiques publigues que dans les organisations -c 6 est une appr
p® orative fond®e sur l e mod |l e de | dusure ou ¢
sdemparent de ces questions conduit encore ~° des
nN®cessit® de r®habiliter |l a place de | dexp®rience

ages de la vie professionnelle.

c
0

On plaide donc pour une perspective diachronique de la formation aux différents temps de la

vie, telle que d®vel opp®e par | e Creapt. Cdbest un
|l 6ensembl e de | 6existence sans extraire de | dane
vision plus processuell e de | 80©ge, mar qu®e par un

des recherches sur les parcours de vie. Elle nous invite a accorder une importance aux processus
de déclin, qui se manifestent par une involution des capacités organigues et une fragilisation

dans nos ajustements ° |l environnement . Mai s el
processus de constructi on, qui apparai ssent au fi
sommes pas des spectateurs inertes de notre viei
renvoie © | 0id®e dbéun ®paississement de | 0exp®r i e

propres ressources. Nous d®vel oppons adaescet aveli ¢x qolRectifs awn seia
desquels on évolue - et sous certaines conditions liées aux choix faits par celles et ceux qui
organisent le travail - des stratégies nous permettant de surmonter, de compenser, voire de

d®passer, certaines difficult®s qui apparai ssent
construction sont étroitement liés, parce que notre expérience de travailleur-euse vieillissant-e
est aussi | 6exp®rience de nos difficult®scgiesdie no-:¢

aussi une ressource tant au niveau individuel, collectif et organisationnel, et une source de
compétences spécifiques.

Comme nous | e rappel | e | a clinique de | 6acti vi
dynamiques développementales qui peuvent étre effectives ou empéchées. Il existe donc des
conditions favorables ou d®f avor abeénesdueccommd®e el opp

« activité constructive - quel que soit le moment de la vie professionnelle. Ce sont ces
conditions qui vont constituer des | eviers dobact
formation.

Corr ®a -K., OKrnd¢gsel RM. &( 61GpffLA&. Sui sse en panne de politiqu
Retraite et société , n° 77, 18 -44.

Centre de Recherche sur | 86Exp®rience, | 6gge et | es Popul atio
Clot, Y. (1999). La fonction psychologique du travail . Paris : PUF.

Rabardel P. (2005). « | nstrument subjectif et d®welhR RabardeeénR. Padtné (dp)puvoi r
Modeéles du sujet pour la conception (p. 11-30). Toulouse : Octares.

La suite, page 4
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‘ Approche développementale...
|

La possibilité de prendre son expérience vécue comme objet de réflexion en constitue un.
LOexp®rience se d®v e hoposterieri dkaelle-ci, dahsauna autbenactientqui
consiste a prendre la premiére comme objet de discours. On insiste ici sur la dimension

mat ®ri ell e de | 6exp®rience non pas au sens ddun
Rabardel, mais au sens de quelque chose qui est la, qui résiste, qui se travaille, qui se
transforme dans | dactivit® constructive en ressou
de | 6exp®rience (tutorat, d®briefing, validation
une compréhension de celle-c i parce quobelle | a raconte telle ¢
gu'ell e reconfigure ses ressources par |l e discoul
tout ddune transformation de soi et des signific
bi ographique, qui fournit un ®cl airage sur l es ¢
psychologique.

La possibilit® doé®l aborer son exp®rience d®pend
organi sation, not amment des espaces de formatio
possi bl es. Cdest |- un autre |l evier dobéaction, p |
d®vel oppement de | dexp®r i en cruisagnoemtqui énpéceentparfaisgi | i s G
ddapprendre et bl oquent l a dynamigue constructiyv
d®structuration des <collectifs, i mpossibilit® dol
ddo©ge, ddexp®rience, et de sant® variabl e, sur val

didactique professionnelle, il y a donc une réflexion nécessaire a conduire sur le « potentiel
ddapprenti ssage dese sciotnureet il cervs ede dtéraavdioln .

La recherche en formation ddadultes et l es di spo:
Laboratoire RIFT, peuvent apporter des éléments de réponse aux questions auxquelles se

confrontent | es entreprises ou | es services de
exempl e, comment | exp®rience du travai-tlle seau s e
d®vel opper guand | 6exp®rience de | 6empl oi se car
instable ? Quelles sont | es conditions pour quodun
continuit® dans | es phases de changement ? Comm
ant ®ri eur e, et reconna’tre | dexp®rience construit

Rémery, V. (2015). Développer un discours d'expérience sur le travail. Contribution & une analyse des discours et des

interactions en situation d'accompagnement a la Validation des Acquis de I'Expérience . These de doctorat,
Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris.

Conf ®rence donn®e® collojueésde Didaatiglie professionnelle lors de la table ronde « Quel sujet pour
quelle expérience ?», 2 décembre 2009, Dijon.

Mayen, P. & Gagneur, C.A. (2017). Le potentiel d'apprentissage des situations : une perspective pour la conception de
formations en situation de travail. Recherches et formation , n°28, 70 -83.

Schwartz, Y. (2012). Expérience et connaissance du travail . Paris : Les éditions sociales.

La suite, page 5
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Suite...
‘ Approche développementale...
I
Cette approche d®veloppementale de | dexp®rience
défis a la fois aux chercheur-e-s et aux professionnel-le-s de la formation. C6té recherche,
| enj eu est ddanal yser |l es processus de d®velopp

voies et formes du développement ainsi que les ressorts des situations « capacitantes » pour les
personnes. Le défi de cette orientation nous semble reposer sur des analyses a la fois

synchroniqgue et diachronique de | dactivit®, per me
processus de construction dans | e temps de ce qui
penser | es conditions ddune continuit® de | 6exp®r
Ces d®fis correspondent awussi " des demandes dodir

sont des opportunités de recherche, mais aussi de stages et de mémoires pour les étudiants que
nous formons. Notre action peut se décliner a différents niveaux. Au niveau des personnes bien

S Yr " travers des dispositifs dbéaccompagnement
bil an. Mai s nous avons soulign® que | dorganisati
des ressources, ou au contraire des contraintes
peut donc ®gal ement agir au ni veau des coll ect
d®vel oppement de pratigues qgui favorisent | dent
| exp®rience. Enfin, |l daction au niveau des orga
politiques mises en Tuvre concernant des questio

place des travailleur-euse-s vieillissant-e-s ou la formation de la reléve.

Schwartz, Y. (2012). Expérience et connaissance du travail . Paris : Les éditions sociales.
Falzon, P. (2013). Pour une ergonomie constructive. In P. Falzon (dir.), Ergonomie constructive (p.1-16). Paris : PUF.
Dewey, J. (1968). Expérience et éducation . Paris : Armand Colin.
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Appel a missions de stage fi
cesiamomaalGT OUPe pour | a Gesti o
et de la Professionnalisation (GAP)

Le Groupe pour | a Gestion de | 0Alternance
fonction est de superviser | es stages profe
nos étudiants, lance un appel a missions de stage :

f Vos activit®s ont ®volu® et il faudrait
soient plus cohérentes avec la réalité du terrain ?

1  Votre organisation fait face a des nouveaux défis et vous vous demandez si
la formation pourrait y apporter des réponses ?

Vous souhaitez évaluer un dispositif ou une politique de formation ?
Vous avez besoin ddun regard innovant po

Pour cela et pour plein dbéautres projets, n
Formati on do6Adul t posrreleeenvbsddfis s poni bl es

Nos Juniors peuvent intervenir, en stage dans Vvos organisations, du
16 septembre 2019 au 20 décembre 2019, a temps partiel (60%), pour vous
proposer des réponses formatives cohérentes avec vos besoins et vos
contextes .

Nous nous occupons de | daccompagnement et
nécessaires pour répondre a votre demande.

Pour plus de renseignements:

Cecilia Mornata
Groupe Alternance et Professionnalisation e

(GNP

GESTION ALTERNANCE PROFESSIONNALISATIO

gapfa@unige.ch
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Portail numérigue
doi nterventi ons R

Laboratoire RIFT

Interventions

Visitez le portail nNum®ri que doint
Par mi ses activit®s, | e Laboratoire RIFT prop
demandes émanant de la cité (personnes - formateurs ou non -, services, institutions,
entrepriseseée). Le RIFT entend ne pas se placel
de la cité : il apporte son expertise diversifiée par une collaboration entre les membres des
®qui pes de recherches quoil f®d re. Cette off

posent des probléemes ou des questions de formation exceptionnels et complexes, ne
per mettant pas dobdenvisager une pratique de f
d®marche de oOrecherche et d®vel oppement 6.

Il est ainsi envisagé de privilégier les interventions recouvrant des modalités variables dans
la durée (de quelgues heures a plusieurs semaines), des modalités méthodologiques
d'investigation et de conception étayées sur des courants scientifiques portés par les équipes
du secteur FA.

LO®ventail des questions trait®es est vast e,
personnes ou les problemes personnels (burnout, transitions de carriere ou de vie, vécus de
souffrance au travail, etc. ), jusqud” celol es

notamment professionnels d dans des contextes particuliers (dysfonctionnements dans des
services, défaut de leardership, transformation des process de production, communication,
etc.).

Nos étudiants -es Master FA interviennent... lIs sont également présents dans
notre portail numérique

Connaissez-vous les stages de la Maitrise en Formation
doAdul tes (SSED / Universit®

Vous étes impliqués en formation ?
Nos étudiants préparent leur métier de formateur -t r i c e é

D®couvrez |l eur portaileée

Retour au sommaire du Bulletin
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‘Nouveau programme DAS-CAS FA

La nouvelle volée du programme débutera en aolt 2019

Le comité directeur des programmes CASDAS For mati on ddAdultes profi-t
rappeler que |l e d®Il ai ddinscription court jusqudoda

Les dossiers peuvent encore étre envoyés audela de cette date et seront pris en compte en
fonction des places disponibles.

Vous trouverez les informations concernant cette formation de deux ans ci -aprés
DAS FAhttps://www.unige.ch/formcont/cours/das  -formationadultes

CAS FAttps://www.unige.ch/formcont/cours/cas -formationadultes

Pour tout renseignement, contacter
Edith Campos  Tél. 022.379.98.45 E-mail: Edith.Campos@unige.ch
Alain Girardin. Tél. 022.379.91.60 E-mail: Alain.Girardin@unige.ch

TIF A

F ti
CAS Pistre
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Conférence publique
Vulnérabilité sociale, empowerment, et

formation pour la mobilisation citoyenne
Adrien Roux, Alliance Citoyenne et Institut Alinsky

Simon Flandin, Université de Geneve

Jeudi 13 juin 2019, de 17h30 a 19h30
Uni-Mail, salle M1160

Comment apprend-on a agir sur les injustices sociales qui nous touchent ? Les personnes les plus
vulnérables socialement sont celles qui sont les plus exclues du jeu politique. Statistiquement, elles

votent moins, et leurs voix se font moins entendre et pésent moins dans les arénes ou sont décidées

les regles, les budgets publics et arbitrées les contradictions sociales dans la cité. A quelles
conditions sont développées les capacités individuelles et collectives

des plus vulnérables de se faire entendre ? Existentils des savoirs et

savoir-f ai re <citoyen, des dispositiohs ° agir qui peu
pour mieux faire entendre sa voix ?

Cdbest | e pari des m®t hodol ogies issues de |l a tradi
community  organizing. Ce pr oc e Lrganisation d des
communaut ®s dqduhabs d antt s ®t endu " |l dorgani sati on d
travailleurs précaires, ou des usagers de services publics ou de
| 6action sociale vise ° structurner des int ®r|°ts

souvent en réaction a des dénis ou privations de droits, et dans tous
les cas face a une asymétrie de pouvoir. La théorie et les méthodes
de l'organizing trouvent leur origine au milieu du siécle dernier dans
des mouvements sociaux organisés par Saul Alinsky dans des
quartiers pauvres des Etats-Unis. Souvent en situation de
vulnérabilité sociale et/ou de discrimination, la communauté
organisée devient capable de mener des actions revendicatives
significatives, conduisant a des possibilités de négociation avec des
institutions pour agir sur des problemes de logements insalubres,
salaires indécents, conditions de travail inacceptables, interdictions &OLTXHU SRXU VILQVFUL
d'acces a des lieux publics, etc.). C'est un mouvement a forte composante politique qui mise sur les

capacités des citoyens a s'autodéterminer et a s'auto -organiser pour gagner du pouvoir collectif (on

parle d'empowerment), moyennant des méthodes adaptées. En plus de constituer une aide citoyenne

a la compréhension et a la transformation des situations de vulnérabilité par les citoyen.nes
eux-mémes et elles-m° me s |, | a dynami g eontribdedaola \gtalite id'sna témocratie

locale et participative. Mais cela n'est possible qu'avec de nombreux leaders citoyens capables

d'initier les actions et de faire essaimer le mouvement, ce qui suggere la maitrise de savoirs et de

m®t hodes sp®ci fiques. Cela soul ve alors des quest
savoirs et méthodes, et donc de formation.

La conf ®rence pr®sentera |l es dynamiques dobéorgani s:
| 6fi uvre avec | " association Alliance Citoyenne que
guelgues exemples les questions de développement, d'empowerment, et de formation citoyenne

pour les personnes en situation de vulnérabilité. Les conférenciers porteront sur les questions

abordées un regard croisé entre sciences politiques et sciences de I'éducation et de la formation.
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