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Présentation

« Maitre de conférences HDR en Sciences du langage a l'université
de Lorraine (Nancy)

« ATILF (CNRS et UL) / Didactique des langues et sociolinguistique

« Sociolinguistique des interactions verbales et exploitations
didactiques

« Exploitation de corpus a des fins didactiques
« Public adulte : FLE, FLI, FL2I (d’Intégration et d’'Insertion)

« Langage, Travail et Formation (LTF) ‘

https://perso.atilf.fr/VirginieAndre/



https://perso.atilf.fr/VirginieAndre/

Objectifs de la conférence

 Insécurités langagieres

« Intégration linguistique des migrants

« Acquisition des compétences interactionnelles
« Méthodologie didactique

« Exploitation de corpus

« Compétences interactionnelles professionnelles
des formateurs




Des adultes en insécurite
langagiere

« la difficulté pour un locuteur/scripteur de gérer de facon efficace
les interactions verbales dans lesquelles il est engage, d’un point de
vue linguistique, interactionnel, pragmatique et social.

degreé est variable en fonction des situations de communication
dans lesquelles l'interactant est engage, de ses interlocuteurs, des
themes abordeés, de 'objectif de communication et, bien sur, de la
langue ou de la variété de langue utilisée au cours de cette
interaction ».

L’insécurité langagiére n'est pas mesurable dans I'absolu mais son ‘

(Adami, André, 2014 : 77)
(Adami, Andre, Langbach, 2022)



La formation linguistique des
adultes - « I’horizon »

« Migrants ou natifs
» Réduire ces insécurités langagieres
» Pour une intégration ou une insertion dans la sociéeté




L’intégration des migrants : un
processus

« Un parcours social qui transforme plus ou moins
les modes de vies, les pratiques quotidiennes, les
rapports a la réalité et aux autres, etc.

« Un parcours qui dure toute une vie.

« Nécessité de s’adapter, de comprendre les
codes de la sociéte d’accueil, pour reussir ay
vivre pleinement.




Intégration linguistique des migrants

« le processus sociolangagier d’acquisition de la langue dominante
du pays d’accueil, en milieu social et/ou par le biais d’'une formation,
qui permet aux migrants allophones de comprendre et de se faire
comprendre des locuteurs utilisant la langue dominante, c’est-a-dire
d’interagir de facon efficace selon les situations dans lesquelles ils
sont engageés et selon leurs objectifs de communication.

L ’'intégration linguistique des migrants est ce processus qui élargit
régulierement le répertoire langagier des migrants et qui lui permet
d’établir des contacts de plus en plus fréquents, denses et riches
avec ses interlocuteurs et dans des situations de communication de
plus en plus variées. »

(Adami, André 2013 : 140)



Les voies sociolangagieres de
intégration

* Les interactions transactionnelles : les relations de service, dans les
commerces, les administrations, les services sociaux.

« Les interactions interpersonnelles : avec des voisins, des amis, des
personnes rencontrées dans différents lieux.

» Les interactions professionnelles : les relations de travall, la part
langagiére du travail ou des formations.

« Les interactions médiatisées : par téléphone ou des interactions
tronquées comme les annonces (dans les gares, dans le métro), les
boites vocales ou les messages a laisser sur des répondeurs.

(Adami 2011 ; André 2021)



Triple intégration

« Sociale : savoir gérer les aspects pratiques de la vie quotidienne
(administration, transaction commerciale, relations interpersonnelles,
santé, famille, scolarisation des enfants, prendre les transports en
commun, etc.).

« Economique : s'insérer professionnellement. Se familiariser avec le monde
du travail, se repérer dans le monde économique, comprendre le
fonctionnement des entreprises et des structures d’aide a 'emploi, les
rellati_qns hiérarchiques, le code du travalil, les droits et les devoirs des
salariés.

- Citoyenne : étre sensibilisé aux valeurs de la societé d’accueil, aux
principes de la democratie et plus generalement a ceux du
« Vivre ensemble ».




Acquérir des compétences interactionnelles

« La compétence interactionnelle — plusieurs composantes

« Savoir s’adapter a la situation de communication (cadre spatio-temporel, statuts,
relations hiérarchiques, objectifs, etc.)

« Savoir prendre sa place dans l'interaction, c’est-a-dire a intervenir dans le

déroulement temporel ou séquentiel de 'échange de facon dynamique et
spontanée

« Savoir s’ajuster a son(ses) interlocuteur(s) pour construire son propre discours
(ajustement sur le fond et la forme)

« Savoir co-construire un discours commun ou construire un discours
collaborativement

Pour étre compétent, le locuteur « devra savoir mobiliser les ressources nécessaires
pour interagir de fagcon appropriée et savoir interpréter les ressources utilisées par les
autres locuteurs en situation. Ces ressources sont verbales mais également non
verbales telles que la prosodie, les regards, les gestes ou les postures »

1 (André 2021: 80-81)
(Traverso 2016, Mondada 2006, Mondada, Pekarek 2006, Kerbrat-Orecchoni 2005, Pekarek Doehler 2006) ‘



Une démarche didactique appropriée

* Processus

« Contextualisée / située

* Immersion

* Individualisée

* Modulable
 Indépendante du CECRL

1




Des séquences situées et finalisées (SSF)

- Situation de la vie quotidienne comme fil conducteur a une serie
d’activites pedagogiques.

 Donner une unité et une cohérence aux séances de formatlon (ne
repose pas sur une thématique mais sur une situation a laquelle

'apprenant est confronté). ‘

- Lalogique est « |mposee » par la situation et la séance est « guidée » par
la vie pratique (ce qu'’il faut faire).

- Mettre en pratique des compétences langagiéres appropriees (situées)
pour atteindre des objectifs précis (finalisées)

* Didactisation des situations sociales

» Donner du sens aux séeances de formation
> Viser des compétences socio-interactionnelles

» Modulables . .
(Divoux 2017 ; Adami 2020)

12 l



SEQUENCE

SEANCES

LIEMNS YERS LES ACTIVITES

COMPETENCES ET THEMES A ABORDER

| Mon enfant est malade ce matin |

https://fli.atilf.fr/

Appeler I'école / le collége pour
prévenir de I'absence

Prendre un rendez-vous chez le
medecin

- par téléphone
- sur Doctolib

Interagir pendant la consultation
médicale

Interagir a la pharmacie

Remplir le carnet de liaison de
I'enfant pour justifier son absence

L'école en France - 5.3

La santé

4.1
4.9

La santeé - 4.3

La sante - 4.11

L‘ecole en France - 5.3
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- interaction orale au téléphone: se
présenter, identifier son enfant,
expliquer la raison de son absence
- I'école et 'institution scolaire

- les rituels d'interaction d’'une prise
de rendez-vous téléphonique
- la prise de rendez-vous en ligne

- la sante, les horaires, les dates

- interaction orale avec le médecin :
expliquer des problémes physiques
- la santé, les symptomes, les parties
du corps, les documents liés a la
santé

- interaction orale avec le
pharmacien : demander et
comprendre des explications
données sur le traitement

- la santé, les médicaments et leur
prise, la posologie

- expression écrite : justifier d'une
absence par écrit

- I'école, I'institution scolaire



https://fli.atilf.fr/

Selon les besoins : moins
d’étapes ou d’autres étapes

Trouver un medecin

Trouver une pharmacie

Demander son chemin/se servir d’'un GPS
Prendre le bus/le métro

Louer un vélo

Payer un stationnement

» Selon les apprenants, leurs besoins, leur situation

14

COMPETENCES ET THEMES A ABORDER

- interaction orale au telephone: se
préesenter, identifier son enfant,
expliquer la raison de son absence
= I'école et I'institution scolaire

- les rituels d'interaction d’'une prise
de rendez-vous télephonique

- |la prise de rendez-vous en ligne

- |la santa, les horaires, les dates

- interaction orale avec le medecin :
expliquer des problemes physiques
- la santé, les symptomes, les parties
du corps, les documents liés a la
santé

- interaction orale avec le
pharmacien : demander et
comprendre des explications
données sur le traitement

- la santé, les médicaments et leur
prise, la posoclogie

- expression écrite : justifier d'une
absence par écrit
- I'école, 'institution scolaire




SEQUENCE

SEANCES

LIEMNS YERS LES ACTIVITES

COMPETENCES ET THEMES A ABORDER

| Mon enfant est malade ce matin |

https://fli.atilf.fr/

Appeler I'école / le collége pour
prévenir de I'absence

medecin

- par téléphone

L'école en France - 5.3

- interaction orale au téléphone: se
présenter, identifier son enfant,
expliquer la raison de son absence
- I'école et 'institution scolaire

- sur Doctolib

médicale

Prendre un rendez-vous chez le La santé - les rituels d'interaction d’'une prise
de rendez-vous téléphonique
- la prise de rendez-vous en ligne
4.1 - la sante, les horaires, les dates
4.9
Interagir pendant la consultation La santé - 4.3 - interaction orale avec le médecin :
expliquer des problémes physiques
- la santé, les symptomes, les parties
du corps, les documents liés a la
santé
La sante - 4.11 - interaction orale avec le

Interagir a la pharmacie

Remplir le carnet de liaison de
I'enfant pour justifier son absence

L‘ecole en France - 5.3

15

pharmacien : demander et
comprendre des explications
données sur le traitement

- la santé, les médicaments et leur
prise, la posologie

- expression écrite : justifier d'une
absence par écrit

- I'école, I'institution scolaire


https://fli.atilf.fr/

I Lo Pl il o diidl o 1 ol idi il e

Le patient a mal au niveau des poumaons.

ﬁ @ Activité 5 : chaque phrase ci-dessous correspond & une image. Ecrivez |4 numéro

de I'image a coté de la phrase qui la décrit

Il a mal au ventre.

Elle a mal a la téte.

Il a de la figvre.

Elle a mal aux dents.

Elle a mal au ventre.

Il a mal a la main.

L'auscultation : le médecin examine le patient.

Le traitement: le médecin prescrit des
médicaments au patient.

Les salutations : le médecin accueille le patient
dans son cabinet.

Le diagnostic : le médecin explique au patient
ce qu'il a.

La description des symptomes: dire ol et
depuis combien de temps on a mal.

La prise de congé : le médecin raccompagne le
patient vers la sortie.

!/_ Enregistrement vidéo : —\

La consultation meédicale

L J

@@ - Activité 2 : lisez le document ci-dessous avec votre formateur et découvrez
comment nommer les différentes parties du corps humain

téte
areilleB——
joue

nez
Cou ) — bouche
ne d°Adam menton
iitring —— gpaula
S52IN
bras
coude

awant-bras




SEQUENCE SEANCES

LIEMNS YERS LES ACTIVITES

| Mon enfant est malade ce matin | Appeler I'école / le collége pour

prévenir de I'absence

medecin

- par téléphone
- sur Doctolib

médicale

L'école en France - 5.3

COMPETENCES ET THEMES A ABORDER ‘

- interaction orale au téléphone: se
présenter, identifier son enfant,

expliquer la raison de son absence
- I'école et 'institution scolaire )

- les rituels d'interaction d’'une prise
de rendez-vous téléphonique
- la prise de rendez-vous en ligne

- la sante, les horaires, les dates

- interaction orale avec le médecin :
expliquer des problémes physiques
- la santé, les symptomes, les parties

du corps, les documents liés a la

Prendre un rendez-vous chez le La santé
4.1
4.9

Interagir pendant la consultation La santé - 4.3
La sante - 4.11

Interagir a la pharmacie

Utilisation de corpus

ST —

- interaction orale avec le
pharmacien : demander et
comprendre des explications
données sur le traitement

- la santé, les médicaments et leur
prise, la posologie

Remplir le carnet de liaison de

https://fli.atilf.fr/

I'enfant pour justifier son absence

L'ecole en France — .3
17

- expression écrite : justifier d'une
absence par écrit

- I'école, I'institution scolaire


https://fli.atilf.fr/

Exploiter des corpus

« Oui mais lesquels ?

« Comment ?

18 (André 2019) l



Un corpus
multimodal

https://fleuron.atilf.fr/

F I e u I"o n Frangais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

Accueil Comment utiliser Fleuron ? Ressources multimédias

*** L'équipe FLEURON est fermement opposée a l'augmentation des frais
d'inscription a l'université pour les étudiants étrangers hors UE. ***

Bienvenue

Le site Fleuron propose des ressources multimédias authentiques, classées par
catégories, qui illustrent un ensemble de situations de communication de la vie des
etudiants en France. Ces ressources vous permettent de découvrir les situations
auxquelles vous serez confrontés dés votre arrivée dans une université francaise.

Ces ressources permettent d'observer difféerentes actions et interactions dans des
situations universitaires variées, telles que :

s'inscrire ou se reinscrire aupres d'un service administratif

s'informer sur sa réussite a un dipldme ou sur ses notes

» mettre a jour sa carte d'étudiant

retirer une convention de stage

obtenir des documents universitaires officiels

+ demander des renseignements sur sa situation administrative et pédagogique
« discuter avec des étudiants sur des sujets divers

« discuter avec un enseignant sur son programme ou sur son travail

» obtenir des informations sur les services universitaires (bibliothéque, salles
informatiques, restaurant, médecine, etc.)

Certaines ressources concernent également la vie quotidienne mais illustrent des
situations de communication auxquelles participent les étudiants, telles que :

» prendre les transports en commun
» acheter du pain dans une boulangerie
» aller au musée, au cinéma, a la piscine, etc.

D'autres ressources présentent des témoignages d'étudiants étrangers qui ont vécu
cette expérience. lls racontent des anecdotes, telles que :

19

Liens utiles S'inscrire A propos

Choisir cette langue

Utilisateur fleuron

passe

Cliquez ici si vous avez oublié vos
identifiants de connexion

Concordancier

Mot recherché

Options de recherche :
[“Imot exact

Dernier media publié



https://fleuron.atilf.fr/

Un corpus
multimodal

Choisir une categorie :

Démarches
administratives

Aides sociales Questions pedagogiques |

Explications du systéme
universitaire

Témoignages Culture et lieux de culture

Vie en dehors du campus

Demarches a la préfecture

Utiliser les transports La vie sur le campus nent également la vie quotidienne mais illustrent des

Etudiants en Doctorat

F I E u I"o n Frangais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

Accueil Comment utiliser Fleuron ? Ressources multimédias Liens utiles S'inscrire A propos

*** | 'équipe FLEURON est fermement o ee a l'augmentation des frais
d'inscription a l'université pour | udiants etrangers hors UE. ***
Choisir cette langue
Bienvenue

Le site Fleuron o se des ressources multimédias authentiques, classées par

a:nsemble de situations de communication de la vie des Utilisateur fleuron
Ressources multimedias assources vous permettent de découvrir les situations
ntés dés votre arrivée dans une université francaise. Mot de

passe

observer différentes actions et interactions dans des

riées, telles que : . - B
Cliquez ici si vous avez oublié vos

re auprés d'un service administratif e

te a un dipléme ou sur ses notes

s == ‘étudiant
A le stage _ Concordancier

niversitaires officiels .

18 nents sur sa situation administrative et pédagogique Mot recherché

an s sur des sujets divers .

Sante ) : Options de recherche :
yfant sur son programme ou sur son travail
s sur les services universitaires (bibliothéque, salles mot exact

auxquelles participent les étudiants, telles que : Dernier media pubiié

:n commun
ne boulangerie
'ma, a la piscine, etc.

ant des témoignages d'étudiants étrangers qui ont vécu
1t des anecdotes, telles que :

20

https://fleuron.atilf.fr/



https://fleuron.atilf.fr/

Les dispositifs de prévention en lien avec la
santé sexuelle des jeunes

Un agent de la CPAM (A) explique a une
etudiante (E) les différents dispositifs destinés a
faciliter I'accés a la contraception et au
dépistage pour les jeunes assurés en France.

Le dispositif MT'Dents

Un agent de la CPAM (A) explique a une
etudiante (E) en quoi consiste le dispositif de
prevention MT'Dents.

Premiére consultation chez une
kinésithérapeute

Une étudiante (E) se rend a sa premiére
consultation avec une kinésithérapeute (K). Elle
donne des informations sur son identité et
explique pourquoi elle consulte.

Faire resserrer ses lunettes chez un opticien

" Une étudiante (E) se rend chez un opticien (O)
pour faire resserrer ses lunettes. L'opticien le
fait gratuitement et nettoie les lunettes.

Aller a la pharmacie sans ordonnance
<

(33 vidéos au 6 septembre)

Interagir & la pharmacie

La santé — 4.11

santé

- interaction orale avec le
pharmacien : demander et
comprendre des explications
données sur le traitement

- la santé, les médicaments et leur
prise, la posoclogie

Une étudiante (E) va a la pharmacie pour
acheter des médicaments sans ordonnance. Le
pharmacien (P) connait I'étudiante depuis
longtemps, c'est pourquoi il la tutoie. (On
entend certaines conversations d'autres clients,
elles ne sont pas sous-titrées/transcrites).



Retour Aller a la pharmacie sans ordonnance

Description

T

E: euh ben du coup il me faudrait ga
P: d'accord trés bien
E: et je voulais aussi de de I'arnica s'il vous plait en gélules

Cacher la transcription m

E: euh ben du coup il me faudrait ca

P: d'accord trés bien

E: et je voulais aussi de de l'arnica s'il vous plait
en gelules

P: oui des granules les tubes bleus

: ouais

. c'est ga

: par contre j'ai pas d'ordonnance

: c'est pas grave c'est pas rembourse tu peux
I'avoir comme ¢a tu veux un tube de granules
E: ouais s'il vous plait

P: oui

P: je te ramene ¢a tout de suite

E: hum hum merci

P: la il faut que tu prennes cing granules trois a
quatre fois par jour

E: ok

P: d'accord

(le pharmacien note la posologie)

E: et j'ai autre chose

P: oui

E: j'ai de I'Entyvio que vous me prenez
réegulierement que vous commandez et je

wemilaie nista samveaie Ak

oTmTom

Co-analyse de l'interaction

22

Suggestions

. Aller chercher des médicaments
. sur ordonnance a la pharmacie
(Partie 1)

Recommandée pour vous

Santé

Aller chercher des médicaments
¢ sur ordonnance a la pharmacie
(Partie 2)

Santé

Salles de concert et chorale

Culture at lisux de culture

Inscription d'une étudiante
chinoise 2/2

Démarches administratives

Fonctionnement d'un centre de
ressources en langues

La vie sur le campus

Apprentissage avec corpus




Aide pour I'enseignant-e/formateur-trice:
des fiches descriptives des interactions

https://projet-fleuron.atilf.fr/

(Les salutations se font faites dés que I'étudiante est entrée dans la pharmacie et n‘ont pas été
filmées. Elle s’est ensuite dirigee vers les medicaments en acceés libre et a pris une boite en rayon.)

Hesitation +
2 marqueurs
pour ouvrir

I'interaction

OUVRIR LA TRANSACTION

Al

: euh ben du coup il me faudrait ¢a
: d'accord trés bien

o

‘-\—\

Pose la boite de médicaments

Reformulation

: oui des granules les tubes bleus

: et je voulais aussi de de |'arnica s'il vous plait en gélules

REQUETE

L

1 ouais

DEMANDE DE CONFIRMATION

Verbe a I'imparfait + politesse

O m O m

: c'est ca

E: par contre j'ai pas d'ordonnance

P: c'est pas grave c'est pas remboursé tu peux |'avoir comme ¢a tu veux un tube de

‘granules
E: ouais s'il vous plait
P: oui je te raméne ¢a tout de suite
E: hum hum merci

23

Verbe au conditionnel ‘

Ajout d’une précision

DEMANDER/REPONDRE



https://projet-fleuron.atilf.fr/

! Lacartedu pays
i del'apprentissage

Démajches
adminisfratives

Aides gociales

Démarches g#a préfecture Etudiants Erasmus

s pédagogiques
/

https://fide-

info.ch/ (Mercier 2021)


https://fide-info.ch/

En France - OFIl 2022

« Situations obligatoires (70% du temps de formation)
* Recherche d'emploi

. Démarches . N . .

® ReChe I’C h e de fo rm at | On administratives Démarches a la préfecture Etudiants Erasmus
° LOg e m e n t Aides sociales Questions pédagogiques Santé
. agn r . . 3

M Obl I Ite Exphca’upns d_u gysteme Utiliser les transports La vie sur le campus

universitaire
« Sante
Témoignages Culture et lieux de culture Etudiants en Doctorat
« Suggeéres (10%)
Vie en dehors du campus

- Enfants
« Achats

« Mise en situation (20%) : hors les murs (simulation)
interventions extérieures, ressources numeriques

25 l



Retour Aller a la pharmacie sans ordonnance

Media Description

- |-I'r't#lkF

Masquer les sous-titres

E: euh ben du coup il me faudrait ¢a
P: d'accord trés bien
E: et je voulais aussi de de I'arnica s'il vous plait en gélules

E: euh be
P: d'accord trée-bie
E: et je voulais aussi de de l'arnica s'il vous plait
en gelules

P: oui des granules les tubes bleus

E: ouais

P: c'est ¢a

E: par contre j'ai pas d'ordonnance

P: c'est pas grave c'est pas remboursé tu peux
I'avoir comme ¢a tu veux un tube de granules

E: ouais s'il vous plait

P: oui

P: je te raméne ¢a tout de suite

E: hum hum merci

P: la il faut que tu prennes cing granules trois a
quatre fois par jour

E: ok

P: d'accord

(le pharmacien note la posologie)

E: et j'ai autre chose

P: oui

E: j'ai de I'Entyvio que vous me prenez
régulierement que vous commandez et je

wemialAais hista saeaie Ak
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Suggestions

— Aller chercher des médicaments
. sur ordonnance a la pharmacie

(Partie 1)

Recommandée pour vous

Santé

Aller chercher des médicaments

¢ sur ordonnance a la pharmacie

(Partie 2)

Santé

Salles de concert et chorale

Culture et lieux de culture

Inscription d'une étudiante
chinoise 2/2

Démarches administratives

Fonctionnement d'un centre de
ressources en langues

La vie sur le campus




Un concordancier aux services de
Pacquisition de compétences
interactionnelles

F I E u I"o n Frangais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

Accueil Comment utiliser Fleuron ? Ressources multimédias Liens utiles S'inscrire A propos

*** L'équipe FLEURON est fermement opposée a l'augmentation des frais
d'inscription a l'université pour les étudiants étrangers hors UE. ***

Choisir cette langue

Bienvenue

Le site Fleuron propose des ressources multimédias authentiques, classées par

catégories, qui illustrent un ensemble de situations de communication de la vie des Utilisateur
etudiants en France. Ces ressources vous permettent de decouvrir les situations
auxquelles vous serez confrontés dés votre arrivée dans une université francaise. Mot de _

passe

Ces ressources permettent d'observer différentes actions et interactions dans des
situations universitaires variees, telles que :

Connexion

Cliguez ici si vous avez oublié vos

idoiinanis ue cuimeiion

« s'inscrire ou se réinscrire auprés d'un service administratif

s'informer sur sa réussite a un dipldme ou sur ses notes

mettre a jour sa carte d'étudiant

retirer une convention de stage

obtenir des documents universitaires officiels

demander des renseignements sur sa situation administrative et pédagpgique

discuter avec des étudiants sur des sujets divers Obtions de recherche :

discuter avec un enseignant sur son programme ou sur son travail P ;

« obtenir des informations sur les services universitaires (bibliothéque, salles L mot exact
informatiques, restaurant, médecine, etc.) Rechercher

Concordancier




Un concordancier aux services de
Pacquisition de compétences
interactionnelles

F I E u I"o n Frangais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

Accueil Comment utiliser Fleuron ? Ressources multimédias Liens utiles S'inscrire A propos

Concordancier W mot exact Rechercher

Apprentissage sur corpus
Data-driven learning

1 A:donc| ducoup |le terrain va étre reporté un petit peu sur le coté

L1:eff ducoup |dans tous ces documents et toutes ces 2 Categorlsatlon
2 démarches qu'est-ce qui pose le plus de L : :
probléme en géndral 3. Genéralisation

E: ouais d'accord euh donc| ducoup |imagine que les horaires qui sont indiqués la ne

Mot La demarche
# A gauche du mot A droite du mot . r
recherché 1. Observation/analyse des données

3 correspondront plus I'année prochaine

4 E1: je viens de visiter I'appart du dessus etf ducoup |ben c'est bon il est pour moi donc je viens me
présenter je suis la nouvelle voisine

5 E1: ducoup |benjedéménage d'icila semaine prochaine

6 E: oket ducoup |je vais travailler ici jusque jusgqu'a la fin de la

journée vous fermez a quelle heure

E: euh| ducoup |il faut pour pour imprimer faut se rendre sur un

7 ordinateur faut le faire a partir d'un ordinateur A:
voila
8 E: et euh j'ai été sur le site et le site ga marche| ducoup |ce matin A: oui
pas et je suis venu ici o8
9 E:etf ducoup |A: etlinscription pédagogique les cours

(9 des 212 occurrences)



Un concordancier aux services de
Pacquisition de compétences
interactionnelles

F I E u I"o n Frangais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

Accueil

Comment utiliser Fleuron ? Ressources multimédias Liens utiles S'inscrire A propos

Concordancier W mot exact Rechercher

Concordancier (212) Ressources (0) CNRTL

# A gauche du mot recr:rtché A droite du mot
1 A: donc le terrain va étre reporté un petit peu sur le coté
L1:€tf du coup‘)lans tous ces documents et toutes ces
2 démarches qu'est-ce qui pose le plus de
probléme en général
3 E: ouais d'accord euh donc| ducoup |imagine que les horaires qui sont indiqués la ne
correspondront plus I'année prochaine
4 E1: je viens de visiter I'appart du dessus etf ducoup |ben c'est bon il est pour moi donc je viens me
présenter je suis la nouvelle voisine
5 E1: ducoup |benjedéménage d'icila semaine prochaine
6 E: oket ducoup |je vais travailler ici jusque jusgqu'a la fin de la
journée vous fermez a quelle heure
E: euh| ducoup |il faut pour pour imprimer faut se rendre sur un
7 ordinateur faut le faire a partir d'un ordinateur A:
voila
8 E: et euh j'ai été sur le site et le site ga marche| ducoup |ce matin A: oui
pas et je suis venu ici
9 E:etf ducoup |A: etlinscription pédagogique les cours
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Un concordancier aux services de

acquisition de com
interactionnelles

F I E u I'\o n Frangais Langue Etrangére U

Accueil Comment utiliser Fleuron ? Ressources

S—

# A gauche du mot
1 A: donc
L1:€t
2
3 E: ouais d'accord euh donc
4 E1: je viens de visiter I'appart du dessus et
5 E1:
6 E: ok et
E: euh
7
8 E: et euh j'ai été sur le site et le site ga marche| duc
pas et je suis venu ici
9 E:etl ducoum

p Retour

Inscription au service universitaire du sport

Media Description Conseils

1:51/2:46 o)) el

Masquer les sous-titres

E: ouais d'accord euh doagine que les
horaires qui sont indiqués |a e correspondront plus
I'année prochaine

[ SLLISUHIMUVIT POURLUL IYUE 1T3 w3 |
T

intéressant parce que en général les cours se
terminent

A: fin mai

E: d'accord ok

A: hein comme on travaille par année
universitaire

E: oui

A: voila

E: donc euh je oui je peux je m'inscris pour
I'année prochaine

A: le le plus intéressant est de s'inscrire en
septembre octobre

E: ouais d'accord euh duagine
que les horaires qui sont indiguesT1a ne
correspondront plus I'année prochaine

: en général en reprend le

: c'est c'est toujours les mémes

oui

: d'accord au pire c'est renseigné sur le site
: voila

: toutes les informations

: d'accord

: tout au long de I'année on met les derniéres
informations sur le le site internet

E: d'accord

| [T Foof i

MEPr>mr>m2>

Concordancier

Options de recherche :




D’autres
ressources
complementaires




C LAPI - F L E http://clapi.ish-lyon.cnrs.fr/FLE/

] Les fiches explicatives :
'1’ F ; . ] Le projet
C l Q p \ L E Les extraits Les collections + MNouveau En Pratique CLAPI-FLE

corpus de langues cartées en nteraction

UNIVERSITE DE LYON

PLAT S S N LA Pour citer cette page : CLAPI-FLE http://clapi.icar.cnrs.fr/FLE
I'enseignement

Apprendre a interagir en contexte
* 40 extraits transcrits, décrits et .
; . . . : Struct , routi
; . didactisés d’interactions sociales e e
L Piiasodls J |* des fiches pour expliquer certains i
e procedes_ ou fonctron? pragmatiques W
I Postures | = une rubrique En pratique préte a Syntaxe
A N I’'emploi en salle de classe 5 %
Dimension - = Expressions, formules
| interculturelle | » des collections pour illustrer 2 figdos )



http://clapi.ish-lyon.cnrs.fr/FLE/

A

Contexte Transcription Actions Langagiégres Exploitation Vocabulaire Autres exfraits du
S B I B o méme corpus
CLAPI-FLE-27 @Fich& pré-pédagogique écrite par Martina Ronci - Master 2 DDL Paris Descartes
@ Prendre rendez-vous chez le kinésithérapeute Objectif principal

Selon les niveaux, A2 : prendre rendez-vous, donner ses disponibilités. B1 : la concordance des temps, les temps du passé et du futur
ffutur simple et futur proche

Miveau des apprenants A2 - B1

Type d'activités envisagées

Pour les deux niveaux, on pourrait proposer guelgues gquestions de compréhension globale (sur la nature de I'échange et le théme) et fine
(le résultat de |a conversation: |a prise de rendez-vous). Ensuite, en fournissant une transcription partielle, on se concentrerait sur des
points spécifiques : pour le niveau A2 les dates, les jours et les formules utilisées pour la prise de rendez-vous ; pour le niveau B1, les
temps verbaux utilisés : notamment au début - temps du passé - et a la fin de la conversation - temps du futur -.

Des activités de systématisation ou de production orale guidée peuvent éire proposées pour le niveau A2 : simuler un appel téléphonique
avec un médecin, réserver une place dans un restaurant, etc.

Pour le niveau B1, une production orale ou écrite portant sur la concordance des temps : justifier la raison de I'appel/demande écrite
(temps du passé), expliquer ou poser des questions (indicatif présent), programmer (temps du futur).

R Une femme appelle pour prendre rendez-vous chez une kinésithérapeute. Elles se
mettent d'accord sur des dates et des horaires.

Difficultés éventuelles

"kinésithérapeute®, "série de 15", "séance”, "fréquence”, "papier avec la référence du médecin”, "le double de |'ordonnance”, "la date de
prescription des séances”, "la carte de sécu”kinésithérapeute

"j'aimerais autant", "si ¢a vous convient", "soit & ...h soita ...h ", " on ira doucement

“tai-chi-chuan®, "faire de grosses tractions","laisser tomber"

lAction langagiére. Confirmer - Demander - Prendre congé - Proposer - Remercier - Répondre 4 une demande - Saluer

Activité interactionnelle

Demande de renseignements / d'informations - Formulation d'une consigne - Formulation de la raison de I'appel - Parenthése avec apport
d'éléments secondaires ou commentaire de l'activité - Parenthése avec une clarification - Programmation d'un rendez-vous - Proposition
et réponse - Salutations de début d'interaction - Salutations de fin d'interaction
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FLO RALE https://florale.unil.ch/

Q

© Copyright 2017 - FLORALE
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https://florale.unil.ch/

FLORALE

Quels petits mots on utilise pour organiser ce qu'on dit?

alors

alors euh quand je suis arrivée ici j'al acheté quatre choses

apreés

aprés moi jai un rapport un peu bizarre avec |'argent

bon

du coup j'ai dit bon ben je vais c’est pas grave je vais bosser

bref

non mais tu te rends compte? / ¢a I'a marqué / mon premier truc, mais je m'en souviens, bref du coup premiére
année je bosse bien

donc

et la on a eu les questions donc séparément toute une série de questions

du coup

enfin voila donc du coup, il s’est un peu endetté euh chez notre voisin du dessous

en méme temps 99

https://florale.unil.ch/

(Surcouf, Ausoni, 2018)



https://florale.unil.ch/

http://icar.cnrs.fr/interfare/

INTERFARE -INTERagir plus FAcilement en REunion

( Attention site en construction)

Leprojet Lesrubriques v Quelquesexpressions Participez Intranet

Comprendre les étapes-clés d'une réunion

4 . N 4 N
Les enjeux L'approche

Comprendre ce qui se passe réellement en réunion pour pouvoir
participer et mettre en ceuvre les décisions prises

Des réunions réelles enregistrées ou filmées en salle de réunion
sans aucune intervention du chercheur

s lorganisation d'une réunion : début/fin, changement de sujet L. L )
+ des réunions dans différents contextes professionnels ou

+ lévaluation, laccord, le désaccord, la négociation et la décision prise associatifs

+ quand et comment prendre la parole, solliciter un.e participante « en proposant plusieurs réalisations de la méme fonction pour se

» redemander, verbaliser sa recherche de mots ou préciser ce qu'on vient familiariser a cette variété, lanticiper, la comprendre pour
de dire pouveir la gérer

+ en intégrant les résultats des travaux de recherche en interaction

» parler des autres (service, fonction, client, personne), du temps (date,

délai) - ~\
. i R
» reconnaitre lhumour

> g M ,_,.n."a g
b

[ Les publics Suni h
Les reunions
\ —
Ces ressources s'adressent aux enseignants, aux formateurs et aux Dans des contextes différents
organismes de formation pour des enseignements professionnels
ou universitaires auprés de différents publics : = professionnels : entreprises du batiment, menuiserie, production de piéces,
logistique, cabinets d'architecte, publicitaires, service informatique,
+ des apprenants en formation universitaire ou professionnelle de établissements scolaires, milieu hospitalier, coaching
dijferents niveaux = associatifs : maison de la jeunesse et de la culture (M]C), association sportive
» des personnes en reconversion professionnelle peu familiéres des {judo)
réunions 36
+ des personnes en insécurité langagiére A dex friquences: diffiramntes
* des parents conviés aux réunions des enseignant.ej de leurs « des reunions d'avancement hebdomadaires [uﬂ'ﬂirgs ou chantiers en cours, (Etlen ne, Andre, DIVOUX, 2022)
enfants, notamment pour leur orientation réunion d'un servicel



http://icar.cnrs.fr/interfare/

P = JEE

INTERFARE -INTERagir plus FAcilement en REunion

( Attention site en construction)

Différentes rubriques pour se familiariser avec les réunions en contexte

Organisation Gestion de la parole
Début de réuniorj. Prendre la parole
Fin de réunion - N
- ~\ Comprendre ce qui se passe 4 -~ ™
Mieux sexprimer , .. Participer aux
Badanasaden reellement en reunion pour discussions
Rechercher un mot pouvoir participer et mettre Lévaluation
Préciser le sens les décisi . Laccord
. Y en ceuvre les decisions prises Le désaccord
La négociation
—— N\ . S
Faire référence La prise de décision
au temps : date, délai
QL autres : personne, Quelques difficultés
service, fonction, direction « oui non »
~ / Reconnaitre thumour
a7

* ges personnes en INsecurite wangagiere | |

+ des parents conviés aux réunions des enseignant.es de leurs
enfants, notamment pour leur orientation

» des réunions d'avancement hebdemadaires (affaires ou chantiers en cours,
reunion d'un servicel

http://icar.cnrs.fr/interfare/

(Etienne, André, Divoux, 2022) ‘


http://icar.cnrs.fr/interfare/

Réunion

Les 7 membres dun club de judo discutent de la santé financiére du club.

L1 anime la réunion.

Contexte

L1 commence la réunion et donne la parole a L2.

Audio

LI bon alors bienvenue d tout le monde a cette date de de réunion euh de redémarrage de la saison hein euh on wa commencer par le paint
1

Prénom je vais te loisser la parole tu vas pouvoir mous faire un bilan bah de début de saison entre autres fai mis ces quelques critéres
a a nous présenter ke nombre de licenciés et puis pardon et surtout le foiz nous un point sur le budget prévisionnel tel qu'il o été bati
aujourd hiui

L2 alors le nombre de licences

+ “bon alors”™ : marqueur d'ouverture

« L1 spwhaite la bienvenue aux participants pour ouvrir la réunion

« L1 annonce l& premier point : “on va commencer par le point 1 °

+ |1 sélectionne le locuteur suivant : “Prénom je vais te loisser la parole *
L1 donne trois consignes sur ses attentes avant de le lnisser parler :

-

“tu vas pouvoir nous faire un bilan de début de saison *

[

. "nous présenter le nombre de licenciés *
3. "fais nous un point sur le budget prévisionnel ~
+ |2 commence son intervention avec “alors * en répondant au deuxiéme point sans respecter Fordre de L1

+ Le lexique “saison ” pourra étre expliqué car il différe des 4 saisons habituellement enseignées

Les exercices : 4 vous de jouer !




Une variété de ressources qui exploitent
des corpus a des fins didactiques

- FLEURON

- CLAPI-FLE
- FLORALE

* INTERFARE

> A l'intérieur des séquences situées finalisées
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Une communauteé
de pratiques
professionnelles
et
interactionnelles

Le site du projet FLEURON

Le projet FLEURON

Utilisations du dispositif — Recherches — Innovations

F I E u r‘o n Frangais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

eil Membre; Utilisations et outils Recherches et publicatiol Participez ! Contact

Bienvenue sur le site du projet
FLEURON

Ce site est dédié aux recherches, aux utilisations et aux innovations concernant le
dispositif d'apprentissage du francais FLEURON, accessible ici :
https://fleuron.atilf.fr/

Qu'est-ce que FLEURON ?

Le dispositif FLEURON est destiné a des étudiants étrangers qui souhaitent venir
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~ Présentation du dispositif a des étudiants étrangers

Des exe m p I es L'enseignant présente le dispositif @ un groupe d'apprenants.

Partie 1 : les ressources, la différence entre les sous-titres et la transcription

d’utilisation

a Exemple avec "tout a l'heure"

Partie 2 : présentation rapide du concordancier avec 'exemple de « pendant » Voici 'extrait d’un travail d'analyse collective du résultat de la recherche de « tout
a I'heure » dans le concordancier
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A quol servent les fiches I
descriptives des interactions ?

F I E u Po n Frangais Langue Etrangére Universitaire Ressources et Outils Numériques

Les fiches descriptives des interactions

Des tutoriels

- aspmr madara a sara prandim des sesiirerTeni prur mer e carte e -
v

- e E—— 2
i m B




Partagez vos expériences

Montrez-nous comment vous utilisez FLEURON !

Pour participer a I'évolution du projet FLEURON, vous pouvez également partager
avec nous vos expériences d'utilisation du dispositif en tant qu'apprenant ou en tant
qu’'enseignant de frangais (formateur, professeur, bénévole, tuteur).

Si vous utilisez FLEURON et que vous souhaitez partager votre expérience, vous
pouvez nous transmettre :

= des vidéos d’utilisation de FLEURON en situation
d'apprentissage/d’'enseignement ;

= un retour/un témoignage écrit, audio ou vidéo de votre expérience avec
FLEURON (3 ou 4 minutes maximum).

Vous pourrez trouver des exemples d'utilisation du dispositif dans les rubriques
« Utilisation par des enseignants » et « Utilisation par des apprenants « . Vous étes
libres de vous inspirer ou non de ces exemples dans votre démarche
d’'apprentissage/enseignement avec FLEURON. Il peut s’agir par exemple d'une
activité avec un ou plusieurs objectifs de communication, d'une séance compléte ou
d’'un exercice... Proposez-nous vos usages du dispositif !
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Analyse collective des interactions et
autoconfrontations croisées

Comprendre les dynamiques d’action
Co-analyser les situations réelles et les activités réalisées
Résoudre des problemes

Présentation des consignes
Accompagnement de l'apprenant
Formalisation

> Partage de pratiques méthodologiques et interactionnelles
» Formation des enseignants/formateurs

44
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Conclusion

« Dépasser les manuels et les activités traditionnelles

« Aborder les compétences interactionnelles, les ressources a
mobiliser pour pouvoir interagir

* Proposer des pratiques professionnelles appropriées, de
nouvelles méthodologies (les expérimenter, les ajuster, les
adapter, etc.)

 En lien avec les acteurs de terrain et en allant sur le terrain

* Enjeux importants : accompagner les migrants dans leur
processus d’intégration

« Emancipation
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