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Les adultes vivant avec des troubles psychiques se trouvent souvent 
en situation de marginalisation et rencontrent de grandes difficultés 
à s’insérer dans le marché ordinaire de l’emploi. Les obstacles 
tiennent autant à la stigmatisation sociale qu’à la complexité de 
maintenir une activité professionnelle dans un environnement 
exigeant. Face à ces défis, des programmes d’insertion spécifiques 
offrent un cadre de formation et de travail adapté, dans des 
conditions de travail proches du marché ordinaire, favorisant 
l’inclusion sociale et professionnelle de ce public. Dans ce contexte, 
plusieurs problématiques se posent dans le quotidien du travail, 
concernant les bénéficiaires et les professionnels en charge de 
l’accompagnement. Comment favoriser la participation et l’insertion 
des personnes concernées en situation de travail ? Et comment 
inclure les professionnels en charge de leur accompagnement dans 
ces réflexions? La formation continue offre ici des pistes de réponse 
prometteuses.

Cette conférence présente un dispositif de formation conçu pour 
soutenir les professionnels de la Fondation Trajets dans leur pratique 
d’accompagnement des bénéficiaires au sein des entreprises 
sociales. Le dispositif de formation proposé s’appuie sur l’analyse de 
situations d’accompagnement filmées dans le cadre réel du travail. 
Ces séquences deviennent l’objet d’une analyse centrée sur les 
compétences interactionnelles dans l’accompagnement et 
constituent le point de départ d’une réflexion collective: décrire les 
ressources mobilisées dans l’accompagnement, comprendre les 
gestes du métier, partager les difficultés et construire ensemble des 
pistes pour mieux soutenir la participation et l’intégration sociale 
des bénéficiaires. À travers la présentation du contexte, de la 
démarche de conception collaborative du dispositif et des 
dynamiques d’analyse dans la formation, la conférence montrera 
comment l’analyse du travail, intégrée à un dispositif de formation 
co-construit avec les professionnels, peut enrichir les pratiques 
professionnelles, valoriser le travail d’accompagnement et, en 
définitive, constituer un levier pour améliorer la qualité du soutien 
offert aux personnes concernées.

Ayla Bimonte est docteure en Sciences de l’Éducation à l’Université 
de Genève. Elle conduit des enseignements et des recherches en 
formation des adultes dans une perspective d’analyse des 
interactions. Ses travaux, menés dans une visée à la fois 
compréhensive et transformative, contribuent au champ de 
recherche de l’insertion socio-professionnelle des adultes vivant avec 
des troubles psychiques.

Linh Mai, psychologue et formateur d’adultes, est responsable de la 
formation à la fondation Trajets. Il soutient le développement des 
compétences des équipes d’accompagnement à travers notamment 
le coaching, l’animation et la création de dispositifs de formation 
innovants.


