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Cette présentation porte sur le contexte du soutien 
psychosocial à des populations déplacées en raison de 
conflits. Je travaillerai sur un corpus enregistré au Liban, à 
Beyrouth, en 2018-2019, dans une association venant en 
aide à des femmes précaires réfugiées (syriennes et 
iraquiennes), et leur proposant des formations en artisanat 
textile.

Je commencerai par décrire dans quels termes la question 
de la participation se pose pour les associations qui 
proposent des sessions de soutien psychosocial, et pour les 
facilitatrices qui les animent. Dans l’association concernée, 
il s’agit de parenting skills sessions.

J’observerai ensuite, dans une approche d’analyse 
conversationnelle multimodale, certaines activités, plus ou 
moins préparées, réalisées dans les groupes, et certains 
procédés qui semblent favoriser la participation des 
femmes. L’accent sera mis notamment sur les séquences de 
recherche de mots, qui sont récurrentes dans les données.

Véronique Traverso est directrice de recherche au CNRS, 
spécialiste des interactions. Elle travaille au laboratoire ICAR 
(Interactions, Corpus, Apprentissages, Représentations) à 
Lyon, et est membre associée de l'Institut français du 
Proche-Orient (Ifpo).

Ses travaux ont exploré des perspectives diverses telles que 
l'analyse pragmatique des interactions verbales, les 
approches interculturelles, l'analyse conversationnelle, la 
linguistique interactionnelle et la multimodalité. Ils ont 
porté sur différents types d'interactions sociales, par 
exemple la conversation familière, les réunions de travail, les 
interactions commerciales, les consultations médicales, etc., 
dans des contextes linguistiques français, arabe (Syrie, 
Liban) et plurilingues.

Depuis plusieurs années, ses recherches se sont focalisées 
sur des projets et des terrains liés à la migration, qu'elle a 
effectués aussi bien en France qu'au Liban.


