. z . . . .
L ey pdesger Education et socialisation

socialisation Les cahiers du CERFEE

7712025

Mobiliser et développer des compétences
interactionnelles dans les contextes de travail et de
formation

Mobiliser et développer des compétences
interactionnelles dans les contextes de travail et de
formation : contexte, enjeux et dispositifs de
formation

Laurent Filliettaz, Virginie André, Sylvie Grosjean et Frédéric Torterat

OpenEdition

Edition électronique

URL : https://journals.openedition.org/edso/35176
DOI: 10.4000/14rnr

ISSN : 2271-6092

Editeur
Presses universitaires de la Méditerranée

Ce document vous est fourni par Université de Genéve / Bibliothéque de Geneve
universiTe IEEECIONE  oipuonHtouE
¢ INSTITUTE
DE GENEVE GENEVA DE GENEVE

Référence électronique

Laurent Filliettaz, Virginie André, Sylvie Grosjean et Frédéric Torterat, « Mobiliser et développer des
compétences interactionnelles dans les contextes de travail et de formation : contexte, enjeux et
dispositifs de formation », Education et socialisation [En ligne], 77 | 2025, mis en ligne le 17 ao(t 2025,
consulté le 24 octobre 2025. URL : http://journals.openedition.org/edso/35176 ; DOI : https://doi.org/
10.4000/14rmr

Ce document a été généré automatiquement le 6 octobre 2025.

Le texte seul est utilisable sous licence CC BY-NC-ND 4.0. Les autres éléments (illustrations, fichiers
annexes importés) sont susceptibles d'étre soumis a des autorisations d’'usage spécifiques.


https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org/edso/35176
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Mobiliser et développer des compétences interactionnelles dans les contextes ...

Mobiliser et développer des
compétences interactionnelles dans
les contextes de travail et de
formation : contexte, enjeux et
dispositifs de formation

Laurent Filliettaz, Virginie André, Sylvie Grosjean et Frédéric Torterat

Travailler avec autrui

Dans les sociétés contemporaines et les économies axées sur les services, caractérisées
par des tiches complexes de résolution de problémes et des interdépendances
constantes entre les travailleur-euses, les organisations exigent de la part de leurs
employées de plus en plus de compétences ayant trait a leur capacité a s'engager
efficacement dans des interactions sociales avec leurs collégues, leurs clients, leurs
partenaires et une multitude d’interlocuteurs. Comme l'ont montré les recherches
menées en ergonomie ou en sociolinguistique, le travail s’effectue rarement de maniere
isolée (voir notamment les travaux de Boutet, 2008, 2021 ; Falzon, 2013 ; Piot, 2019;
Torterat et al., 2021). 1l se déploie dans des interactions permanentes avec autrui et se
construit en étroite coordination avec d’autres participantes. Ces interactions jouent
un rble central dans 'accomplissement de I'action, dans la mise en circulation et
I'apprentissage des savoirs, dans la négociation des relations sociales et dans
I'expression des émotions (André, 2014, 2019 ; Grosjean et al., 2020 ; Filliettaz et dl.,
2021). Par ailleurs, la capacité a participer pleinement et efficacement aux interactions
sociales devient une condition et un moyen essentiel pour I'intégration et l'inclusion
dans la société, ainsi que pour les enjeux de reconnaissance des rdles professionnels
dans un nombre croissant de secteurs économiques.
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Ces évolutions se traduisent par des exigences et des méthodes de formation
spécifiques qui accordent une attention particuliére a l'interaction multimodale,
entendue comme larticulation de ressources langagiéres, corporelles (regards,
expressions faciales, gestes, etc.) et matérielles (instruments de travail, objets
manipulés dans I'environnement, etc.) mobilisées par les locuteurs dans le cours de
I’échange (Goodwin, 2000 ; Streeck et al., 2011 ; Mondada, 2017), et a son role dans
l'apprentissage et le développement professionnel. Comment préparer les
professionnelles a devenir compétent-es en matiére d’accomplissement et de conduite
des interactions ? Comment maintenir et développer les compétences interactionnelles
dans la formation continue et l'apprentissage tout au long de la vie ? Comment les
environnements professionnels peuvent-ils constituer des cadres d’apprentissage
efficaces pour le développement de compétences interactionnelles ?

Les interactions en situation de travail et de formation

Au cours des deux derniéres décennies, 1'étude des interactions verbales a connu un
essor considérable, orientée principalement vers les pratiques sur le lieu de travail et
les contextes institutionnels ou professionnels. Cette évolution s’inscrit notamment
sous l'influence des Workplace Studies (Heath, Knoblauch et Luff, 2000), de 1'analyse
conversationnelle (Antaki, 2011) et de la linguistique appliquée (Sarangi et Candlin,
2011 ; Torterat, 2019). L'analyse des interactions a également été appliquée au domaine
de la formation professionnelle initiale et continue. Par exemple, elle a été utilisée pour
étudier la maniére dont les travailleurs.euses novices sont accompagné.es pendant des
stages (Koskela et Palukka, 2011 ; Filliettaz, 2014a, 2014b), la maniére dont ils ou elles
recoivent un enseignement dans les écoles professionnelles (Filliettaz, de Saint-Georges
et Duc, 2010 ; Johansson, Lindwall et Rystedt, 2017 ; Melander, 2017 ; Kilbrink, Asplund
et Ashari, 2021), développent des compétences dans des contextes de travail (Nguyen,
2017), ou effectuent la transition entre 1'école et ’emploi (Pekarek Doehler et al., 2017).

Récemment, un nombre croissant d'expériences proposent aussi de former des
professionnels sur la base des caractéristiques de la conversation-interaction. Par
exemple, la méthode CARM (Conversation Analysis Role-Play method) développée par
Stokoe (2014) utilise les principes de 1'analyse conversationnelle pour concevoir des
scénarios de formation. O'Reilly et al. (2020) ont développé pour leur part une approche
appelée Reflective Interventionist Conversation Analysis (RICA), une méthode pour
soutenir les praticiens dans leurs actions réflexives, et un outil prometteur pour
aborder de maniére intégrée les connaissances académiques et pratiques dans la
formation. La méthodologie de la Data Session et plus généralement de l'analyse
collective de données audio-vidéo a également été utilisée récemment comme une
ressource pour concevoir des programmes de formation professionnelle continue, et ce
dans un nombre croissant de domaines, tels que les soins infirmiers (Nguyen, Frobert et
Favrod, 2020), 1'éducation de la petite enfance (Trébert et Durand, 2019 ; Torterat,
Azaoui et Ruprecht, 2022 ; Filliettaz, Garcia et Zogmal, 2022) ou I'accompagnement
psycho-social dans des entreprises sociales (Bimonte, 2025). Une autre modalité
d’analyse réflexive utilisée en contexte de travail est I’entretien d’auto-confrontation
simple ou croisé (Clot et al., 2000 ; Theureau, 2010 ; Falzon et Mollo, 2004), qui permet
d’accéder aux logiques d’action et aux savoirs tacites des professionnelles.
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Conceptualiser et questionner la compétence
d’interaction

Dans ce contexte, ce numéro thématique rassemble un éventail de contributions de
recherche qui développent un intérét pour I'étude des interactions multimodales et la
facon dont elles sont susceptibles de contribuer a la compréhension de l'apprentissage
et du développement des compétences interactionnelles, telles qu'elles sont requises
dans les contextes de travail et de formation. Les articles réunis dans ce numéro
explorent divers contextes empiriques (tels que I’éducation, la santé ou le travail social)
et illustrent des approches axées sur 1'étude de l'interaction sociale en tant
qu'accomplissement situé, collectif et dynamique au sein de cadres institutionnels
variés. Ces contributions examinent I'interaction dans une variété de dimensions ou
d'aspects en s’attachant notamment a la mobilisation de ressources linguistiques, a la
construction de I'action, a la séquentialité, a la multimodalité, au rapport au savoir, aux
dynamiques de participation, a la co-construction des identités et des réles ou encore a
la dimension émotionnelle de I'échange.

Les contributions se caractérisent notamment par un intérét partagé des auteur.es
pour la compréhension des mécanismes de coordination dans I'action, tels qu'ils se
déroulent dans des contextes institutionnels et professionnels spécifiques. Ces
capacités ont parfois été désignées comme des « compétences interactionnelles »
(Mondada, 2006 ; Hall et Pekarek Doehler, 2011 ; Nguyen, 2017 ; Pekarek Doehler et al.,
2017 ; André 2021). Selon Young et Miller (2004) par exemple, celles-ci peuvent étre
définies comme l'ensemble des connaissances et des aptitudes que les participants a
une interaction déploient pour configurer collectivement les ressources dont ils ont
besoin pour s'engager dans des pratiques sociales spécifiques. Ces compétences
comprennent la maniére dont les participants accomplissent collectivement des actions
en société, la maniére dont ils configurent et délimitent les unités d'action, celle dont
ils gérent les régles de prise de tours de parole, dirigent leur attention, introduisent de
nouveaux thémes, endossent et négocient des réles sociaux, ou encore utilisent des
catégories spécifiques pour se référer aux participants.

Dans ce contexte, le présent numéro questionne et approfondit la compréhension du
concept de compétence interactionnelle et en discute les usages possibles, notamment,
au sein des sciences de ’éducation et de la formation. Comment définir et identifier les
compétences interactionnelles en jeu dans les situations de travail et de formation
professionnelle ? Comment aider les professionnels a les percevoir et a les reconnaitre ?
Comment soutenir le développement de telles compétences et les promouvoir au sein
des écoles professionnelles, des institutions éducatives et plus généralement des
dispositifs de formation en lien avec le travail ?

Ce numéro a pour ambition d’ouvrir un espace de dialogue pluridisciplinaire, au
croisement des sciences du langage, de la communication et des sciences de I’éducation.
Il cherche a revisiter des questions actuelles de la formation professionnelle a la
lumiére des interactions multimodales en situation de travail, & travers un large
éventail de champs empiriques tels que la santé, le travail social, '’éducation spécialisée

et la formation linguistique professionnelle.

Les problématiques présentées dans ce numéro se déclinent en deux axes thématiques

qui ne sont pas étanches 'un a I'autre, mais qui explorent plusieurs aspects de la place

Education et socialisation, 77 | 2025



10

11

12

13

14

Mobiliser et développer des compétences interactionnelles dans les contextes ...

des compétences interactionnelles dans le champ de la formation professionnelle
initiale et continue.

Identifier, comprendre et reconnaitre des compétences
interactionnelles en formation

Le premier axe porte sur la problématique de l'identification, de la compréhension et
de la reconnaissance des compétences interactionnelles dans le champ de la formation.
Elle regroupe des contributions qui, par des méthodologies de recherche diverses, ont
pour objectif de mettre en lumiére des traits de la compétence d’interaction que
mobilisent les acteurs de la formation au moment de leurs rencontres.

Les questions abordées sont les suivantes : quels types de compétences
interactionnelles sont requises et mobilisés sur les lieux de travail ou dans les pratiques
de formation ? Comment ces compétences se manifestent-elles dans des
environnements matériels et technologiques spécifiques ? Dans quelle mesure sont-
elles faconnées par des dispositions organisationnelles spécifiques ? Comment sont-
elles acquises et développées par leur mise en ceuvre et leur mobilisation dans des
interactions de formation situées ? Et comment sont-elles rendues pertinentes ou
transférables dans les pratiques professionnelles ?

L’article d’Ayla Bimonte s’intéresse aux compétences interactionnelles mobilisées dans
le champ de I'accompagnement socio-professionnel d’adultes vivant avec des troubles
psychiques. A partir d'une démarche de recherche vidéo-ethnographique, conduite au
sein de cinq entreprises sociales, l'auteure montre comment s’y prennent les
intervenants socio-professionnels pour instaurer « la bonne distance » ou la « juste
proximité » avec les bénéficiaires accompagnés. Une analyse multimodale de séquences
d’interaction observées dans différents contextes professionnels étudie les relations
interpersonnelles négociées entre les participants, a la lumieére de compétences
interactionnelles qui ont trait d’une part a la production de traits d’humour et d’autre
part aux rapports de place et de face.

L’article de Anna Claudia Ticca, Ingrid de Saint-Georges, Anna Ghimenton et
Patricia Lambert porte sur le champ de la formation professionnelle initiale et la
maniére dont des traits de la compétence d’interaction sont mobilisés et rendus visibles
dans le contexte de situations d’enseignement dans des lycées professionnels. L'article
présente une étude de cas dans le champ des Métiers de la Mode et du Vétement, ou la
dimension de l'ordre émerge de fagon récurrente. A partir d’une analyse multimodale
d’interactions dans un atelier de couture, les auteures mettent en lumiére les
dimensions de I'ordre rendues pertinentes par les activités des participantes autour de
la confection d’une robe. En analysant la compétence d’interaction a I'ceuvre — visible
dans I'organisation séquentielle des activités pratiques et dans la procédure inscrite
dans une fiche technique que les éléves ont a suivre — I’étude permet de définir les
contours de la multidimensionnalité de l'ordre, et, plus largement, de mieux
comprendre les ateliers comme des espaces a la frontiére entre travail et école.

L’article de Marcelo dos Santos Mamed et Micheéle Grossen porte son attention sur
les pratiques explicatives dans le champ de 1’éducation thérapeutique des patients en
diabétologie. Fondée sur une approche socioculturelle, la recherche s’intéresse aux
pratiques effectives d’éducation thérapeutique et a la maniére dont elles sont vécues
par les patientes et les soignantes. Une analyse discursive des données met en
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évidence que la pratique dialogique de I’explication constitue une ressource pour
interroger les usages langagiers en soin, révéler les divergences entre disciplines
professionnelles, renforcer la coopération interprofessionnelle et soutenir le
développement professionnel dans les pratiques éducatives en diabétologie.

La contribution de Sylvie Grosjean, Maria Cherba et Frederik Matte s’intéresse aux
interactions simulées telles qu’elles prennent place dans le contexte de
vidéoconsultations médicales au Canada. Dans le cadre de la formation médicale, des
étudiantes en médecine interagissent avec des patientes simulées dans le but
d’apprendre a réaliser un examen clinique a distance lors vidéoconsultations. En
s’appuyant sur une analyse multimodale d’'un corpus d’enregistrements audio vidéo,
I'analyse met en évidence le travail interactionnel des patientes simulées et leur

capacité a accomplir un réle de partenaire pédagogique en soutenant I'étudiant-e
lorsqu’apparaissent des difficultés.

Dans son article, Virginie André expose la mise en place d’'un programme
pluridisciplinaire centré sur les personnes présentant un trouble du spectre de
'autisme (TSA), et dont I'objectif est de proposer des ressources visant a soutenir le
développement de leurs compétences interactionnelles. Le projet exploite des corpus
multimodaux d’interactions authentiques pour créer deux types de ressources
élaborées a partir des difficultés rencontrées par les adultes avec un TSA dans le
quotidien de leurs interactions verbales : a) des fiches descriptives des interactions
pour les professionnelles de santé, et b) des vidéos interactives pour les personnes
autistes elles-mémes. L’article présente la premiére de ces ressources, celles destinées
aux professionneles de santé, qui permet la conduite d’analyses collectives des
interactions. 1l expose les résultats des premiéres expérimentations et montre
comment ces ressources peuvent aider les différents acteurrices impliqué-es aupres de
personnes autistes a faciliter leur participation a des interactions.

Concevoir des dispositifs de formation pour développer des
compétences interactionnelles

Le deuxiéme axe porte sur la problématique de la conception de dispositifs de
formation permettant de développer des compétences interactionnelles. Il regroupe
des contributions qui rendent compte de dispositifs qui ont été mis en ceuvre dans
différents contextes professionnels, dans le but de soutenir le développement des
compétences d’interaction.

Les questions abordées sont les suivantes : quels types d’environnements de formation
ou de dispositifs peuvent &tre congus et mis en ceuvre pour favoriser le développement
des compétences interactionnelles des praticiens ? Dans quelle mesure ces
environnements de formation et ces dispositifs sont-ils basés sur les principes de
I’analyse des interactions ? Quels peuvent étre les retombées pratiques ou les effets de
ces environnements de formation? Et par quel(s) type de méthodologie(s) et
procédures empiriques ces effets de la formation peuvent-ils étre mis en visibilité ?

L’article de France Rousset et Anita Thomas rend compte d’un dispositif didactique
développé dans le champ de la formation professionnelle initiale en Suisse romande et
permettant a des apprenties allophones de développer des traits de leur compétence
d’interaction. Les auteures présentent une recherche appliquée, dans laquelle une base
de données comprenant des interactions authentiques a été utilisée pour concevoir des
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ressources didactiques. A partir d’observations réalisées lors de la mise en application
de ces ressources et de I'analyse des interactions enregistrées entre les allophones, elles
mettent en évidence les enjeux liés a la langue dans la formation professionnelle et les
besoins spécifiques de ce public. Elles soulignent également I'intérét de ’exploitation
des corpus et des recherches en interaction dans le champ de la didactique des langues.

Evelyne Berger, Jérome Favrod, Laurent Frobert et Alexandra Nguyen explorent les
compétences interactionnelles développées par des étudiantes infirmiéres lors de jeux
de rble avec des patient-es partenaires. Une analyse conversationnelle, menée a partir
d’enregistrements vidéo de bindmes d’étudiantes, se concentre sur la phase
d’ouverture d’une séance psycho-éducative, moment clé pour instaurer une alliance de
collaboration. Les échanges authentiques avec les patientes partenaires permettent
aux étudiantes d’exercer les ajustements interactionnels nécessaires a I'alliance
collaborative dans une activité thérapeutique en contexte de formation. Les analyses
montrent comment les ressources multimodales mobilisées par les participant-es
configurent la rencontre et I'engagement du groupe dans la séance, avec une
dynamique interactionnelle collaborative plus ou moins symétrique.

Dans leur article, Eric Saillot et Delphine Guyet rendent compte d’un dispositif de
formation initiale des masseurs-kinésithérapeutes visant Iapprentissage du
raisonnement clinique et, conjointement, le développement de compétences
interactionnelles. Conduit dans une perspective de didactique professionnelle, ce
dispositif de formation a été coconstruit dans une approche interdisciplinaire, entre les
sciences de la rééducation-réadaptation et les sciences de I’éducation et de la
formation. La notion d'ajustement permet de travailler les compétences
interactionnelles dans la relation professionnel-le - patiente qui fondent la démarche
d’enquéte au service du raisonnement clinique. L’analyse porte sur les traces de prises
de conscience d’ajustements liés aux compétences interactionnelles chez les étudiant-es
masseurs-kinésithérapeutes, sources d’apprentissages professionnels liés au
raisonnement clinique.

L’article de Laurent Filliettaz et Cecilia Mornata rend compte d'un dispositif de
formation continue permettant a des éducateurtrices spécialisé-es de conduire
collectivement une analyse de leurs interactions. A partir d’une analyse des traces
enregistrées de séquences de co-analyse impliquant des « personnes ressources » en
interaction avec les éducateurtrices accompagné-es, I'article montre comment le
dispositif de I’analyse collective des interactions permet aux participant-es de s’orienter
vers la part interactionnelle de leur travail d’accompagnement. En particulier, les
auteurs se centrent sur le repérage par les participantes d’'une compétence
d’interaction qui consiste a endosser, dans les entretiens d’accompagnement, une
posture active d’écoute, rendue manifeste par des régulateurs verbaux tels ouais, ok ou

mhm.

L’article de Léa Beaud s’intéresse au travail de formateurtrices en situation de
handicap co-animant, avec des formateur-trices-accompagnant-es, des formations dans
différents domaines. Dans le cadre d’un projet de professionnalisation de ces acteurs,
un dispositif d’analyse collective des interactions a été mis en place avec des
formateurtrices en situation de handicap et des formateur-trices-accompagnant-es. Ce
dispositif leur permet d’identifier des compétences interactionnelles sur la base
d’enregistrements vidéo de leur co-intervention. Grace a une analyse interactionnelle
de séquences issues de ce dispositif de formation, l'article reléve comment les
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participant-es s’orientent vers la part visible de leur travail mais également vers une
part invisible et non réalisée de celui-ci.

Enfin, la contribution de Sabine Zorn, Esther Atlan et Thania Corbeil présente un
dispositif de formation permettant de soutenir et de maintenir des interactions de
qualité avec des personnes avec polyhandicap. Dans ce contexte, mobiliser des temps
d’analyse collective des interactions en formation représente une perspective
prometteuse pour développer les compétences des professionnelles et améliorer
I'accompagnement des personnes avec polyhandicap. L’article présente un module de
formation s’appuyant sur l'analyse collective d’interactions filmées. L’objectif de
l'article est de rendre compte des apports de la démarche entreprise et d’en dégager
des pistes pour la formation des professionnelles qui accompagnent les personnes avec
polyhandicap.
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