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Participant-e-s à la table ronde

M. Thierry Apothéloz 

Conseiller d'Etat – Département de la cohésion sociale 

M. Alain Bolle

Directeur – Centre Social Protestant 

Président – Collectif d'association pour l'action sociale

Mme Barbara Lucas

Professeure – Haute école de travail social de Genève

Mme Véronique Kämpfen

Directrice communication – Fédération des entreprises 
romandes 

M. Arnaud Moreillon

Directeur opérationnel  – Fondation genevoise pour 
l’animation socio-culturelle 

Co-président – Association "Accroche" 

M. Yves Reymond

Chef de service, prestations spécialisées – Hospice général



Propos introductif

M. Thierry Apothéloz 

Conseiller d'Etat – Département de la cohésion sociale 



Accès aux prestations et leur adéquation

M. Yves Reymond

Chef de service, prestations spécialisées – Hospice général

M. Alain Bolle

Directeur – Centre Social Protestant 

Président – Collectif d'association pour l'action sociale

Mme Barbara Lucas

Professeure – Haute école de travail social, HES-SO Genève



Droits aux prestations financières,                                 
niveau et conditions d’accès

1. Renforcer l’autonomie des personnes et les rendre actrices de leur projet. 
Co-construction.

2. Réduire l’effet de seuil.

3. Inciter à la reprise d’une activité lucrative, même modeste.

M. Yves Reymond – Hospice général 



Droits aux prestations financières : 
A quel niveau et à quelles conditions ? Avec quelles implications ?

• Adapter les prestations financières aux besoins : 

– changement de barèmes, prise en compte des revenus, rémunération

• L’aide sociale doit permettre de valoriser l'autonomie des bénéficiaires :

– moins de contrôle, plus de confiance, quels risques?

• Agir contre l'endettement et le surendettement des bénéficiaires : 

– faciliter le retour sur le marché de l’emploi, avec quels moyens?

M. Alain Bolle – CSP et CAPAS 



Les défis de l'accès aux prestations

• La première demande n’est pas (forcément) financière

• L’expérience de la précarité est genrée 

• L’importance de l’accueil

Prof. Barbara Lucas – HETS Genève 



Accès aux prestations et leur adéquation

Le débat est ouvert ! 

La discussion est ouverte !



Insertion sociale et professionnelle des publics 
de l'aide sociale 

M. Yves Reymond

Chef de service, prestations spécialisées – Hospice général

Mme Véronique Kämpfen

Directrice communication – Fédération des entreprises romandes (FER)

M. Arnaud Moreillon

Directeur opérationnel  – Fondation genevoise pour l’animation socio-culturelle (FASe)

Co-président – Association "Accroche" 



L’insertion sociale et professionnelle, quels dispositifs?

M. Yves Reymond – Hospice général 

Mesures  (santé) 
sociales 

Mesures socio-
professionnelles

Mesures 
concertées avec 
les entreprises

• Permettre d’avoir 
une place dans la 
société.

• Retrouver 
confiance en soi.

• Prévenir et gérer 
un problème de 
santé

• Formations (y.c. 
mesures du marché 
du travail)

• Stages avec 
encadrement 

• Reconversions

• Stages en 
entreprise du 1er

marché du travail 
avec formation et 
engagement 
potentiel

• ARE / EDS, autres
• Placement



Entreprises et insertion professionnelle

Trois enjeux parmi de nombreux autres…

1. Le travail comme facteur d’intégration 

2. Défis des entreprises formatrices

3. Pénurie de main-d’œuvre

Mme Véronique Kämpfen – Fédération des entreprises romandes



Vers la fin du voyage en Absurdie

• Le métier d’Assistant-e social-e : La stabilité dans le changement

• L’action sociale, la loi & la relation de travail

– 1981-2007 : La LAP & la subsidiarité

– Depuis 2007 : La LIASI & la performance

– Dès le ? : La LAS & l’adaptabilité

• Petite évaluation de la performance de la LIASI

M. Arnaud Moreillon – FASe et Accroche 



Vers la fin du voyage en Absurdie

M. Arnaud Moreillon – FASe et Accroche 

Evaluation de l’orientation performance

• Plus on met la pression, plus les gens 
sortent de l’aide sociale : FAUX

• L’insertion professionnelle est à la 
portée de la majorité des 
bénéficiaires : FAUX

• La personne est actrice de son 
changement : VRAI mais ça ne fait 
pas tout.

• On ne résout pas la précarité en 
s’adressant à ses effets.

Résultats sur 10 ans

• Durée moyenne stable: 
Dossiers ouverts: > 50 mois
Dossiers clos: > 30 mois

• Sortie pour travail (stable): 40%
• 2010: 8’021 dossiers financiers 

actifs à l’Action sociale
• 2020: 14’658 dossiers financiers 

actifs à l’Action sociale
• SCORE: presque 2 fois plus de 

dossiers alors que la population n’a 
augmenté que de 10% sur la même 
période



Insertion sociale et professionnelle des publics 
de l'aide sociale 

La discussion est ouverte !



Propos conclusif

M. Jean-Michel Bonvin

Professeur – Université de Genève 

Directeur – CAS "Politiques sociales : de la stratégie à l'action" 
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