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1. PUBLIC CIBLE
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Vous étes un.e étudiant.e ...
... en Bachelor (1¢ partie)
... en Master (Economics — Responsible
Management — Statistics - Wealth Management —

Business Analytics\Research Concentration)

... Intéressé.e par un séjour en mobilité en 2025-
2026 (automne, printemps ou a l'année) ...

Cette séance d’information est pour vous
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Vous étes un.e étudiant.e...
... en Bachelor (2¢™Me partie) et vous avez obtenu
une place d’échange provisoire pour un segjour en
mobilité en 2024-2025

... en Master Commodity Trading, Master en
Business Analytics\Business Concentration

... qui n’est pas intéressé.e par un séjour en
mobilite

Cette séance ne vous est pas destinée
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2. POURQUOI PARTIR EN
MOBILITE ?
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- EXPERIENCES...

... Acadéemique : nourrir votre parcours academique

... Ev. linguistique : découverte ou perfectionnement d’'une
langue étrangere

...Culturelle : environnement nouveau
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3. COMMENT ABORDER SON
PROJET DE MOBILITE ?
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Le projet mobilite...

« ... S'inscrit dans le cursus académique de 'etudiant-e

... Implique l'intervention de différents services :
v Service de mobilité académique (SMAC) de 'UNIGE

v Conseil académique de la GSEM

v Service aux étudiant-es de la GSEM
Conséquences ?
« Démarches pre-mobilité = déja un apprentissage

« Examen de votre situation au cas par cas
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. en plusieurs etapes...

‘ 1. Je prépare mon projet :

a) Choix de la/des destination(s)

b) Langues (tests?)

c) Choix des cours
Inscription aux cours du semestre d’automne a la GSEM
Préparation et soumission du dossier de candidature au SMAC
Attente... et focus sur la session de janvier-féevrier !
Inscription aux cours du semestre de printemps a la GSEM
Réponse du SMAC guant a la destination attribuée

Soumission du plan d’études final a la CA pour le départ

© N O O K WD

Démarches administratives pour le déepart

9. Une fois sur place: vérifier que le contrat d’études est toujours valable
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S —
a) Ou partir ?

La GSEM compte actuellement plus de 190 partenariats facultaires* et
plurifacultaires** dans le monde entier

MONDE (HORS EUROPE)

EUROPE
SUISSE
*Facultaire : exclu GSEM
{ **Plurifacultaire :
UNIVERSITE concurrence avec autres
DE GENEVE facultés UNIGE

GEMEWVA SCHOOL OF ECONDOMICS
AND MANAGEMENT



Nouveautes...

- Nouveaux accords : Universitat de Barcelona (Espagne) ; Universitat
Wien (Autriche)

- Participation a 4EU+

EUROFPEAN
UNIVERSITY
ALLIANCE
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> Plateforme Panorama

UNIVERSITE Mobilité universitaire - liste des destinations

13 :
&~ DE GENEVE

Rechercher les possibilités d'échanges et de collaboration a I'étranger (OUT)

|

Public concerné | V|
Pays | v]
Localité | V|
Etablissement | V|
Cadre d'échange | V|
Faculté | V|

Rechercher | Réinitialiser ‘

| V] | v | v | v]

Pays a7 |Localité A/ |Etablissement Cadre d'échange A |Faculté(s)
No data to display.

www.unige.ch/exchange/panorama
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https://wwwo.unige.ch/RiPanorama/faces/adf.task-flow;jsessionid=1H50-hUNIj4IzFoUTRyi7lCBK8b6DeQJJGShZdnU_iboLDQHcga9!267682911?adf.tfId=RiPanorama-task-flow-definition&adf.tfDoc=/WEB-INF/RiPanorama-task-flow-definition.xml

UNIVERSITE Mobilité universitaire - liste des destinations

DE GENEVE

Rechercher les possibilités d'échanges et de collaboration a I'étranger (OUT)

~|
Public concerné v B aC h e I O r / M aSte r

Pays | ALLEMAGNE W

Localité ~

Etablissement i

Cadre d'échange w
Faculté | GSEM w
Rechercher Réinitialiser
< - - < 7T T N - -
Pays &~ |Localité 4. |Etablissement Cadre d'échang &7 |Faculté(s) Domaine d'études \ Bad’1elorA Master } Doctorat Enseignants/chercheurs
ALLEMAGNE EAMBERG Otto-Friedrich-Universitit Bamberg D T GSEM Business and administraton oA OO™—  Cui Non
ALLEMAGME BERLIM Humboldt-Universitat zu Berlin Programme ERASMUS GSEM Business and administration /... Oui Cui Cui Oui
ALLEMAGME COBLEMCE Wissenschaftliche Hochschule fiir UnterN\ Programme ERASMUS GSEM Business and administration /... Oui Cui Mon Mon
ALLEMAGME FRAMCFORT Frankfurt School of Finance & Managem... i S Lo GSEM Business and administration Oui Cui MNon MNon
ALLEMAGME FREIBURG Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg Programme ERASMUS GSEM Economics Oui Cui Cui Mon
ALLEMAGME HEIDELEERG Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg iy Droit, FPSE, FTI, GSEM, G3I, Lettres, 5. Cui Cui Cui Mon
ALLEMAGNE IENA Friedrich-Schiller -Universitat Jena Groupe Coimbra Droit, FPSE, FTI, GSEM, GSI, Lettres, 5... Oui Oui Oui Mon
ALLEMAGME MUNICH Ludwig-Maximilians-Universitit Minchen  Frogrs e GSEM Business and administration Oui Cui Mon Mon
ALLEMAGME CESTRICH-WINKEL  european business school Programme ERASMUS GSEM Business and administration Oui Oui Mon Mon
ALLEMAGME WURZBURG Bayerische Julius-Maximilians-Universits... Groupe Coimbra Droit, FPSE, FTI, GSEM, GSI, Letires, 5... Oui Oui Oui Mon
y z
Cadre d’échange
P
<
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UNIVERSITE

DE GENEVE Mobilité universitaire - liste des destinations

Echanges a I'étranger
Institution d'accueil McGil University Document(s) consultable(s) : 1 document
MOMNTREAL
CANADA
Cadre de 'échange Accord de colaboration
Faculté(s) FPSE
FTI
GSEM
GS1
ISE
Lettras
Sciences
sDs
Théologie
Domaine d'studes
Niveau d'échange  Echange niveau Bachelor Oui
Echange niveau Master Oui

Echange niveau Doctorat Mon Lang ues

Mombre indicatif de places d'échange 2
Durée maximum en mois 9

Conditions générales 1. Pour la demande de place d'échange interne 3 'UNIGE, voir Iz marche a suivre et la liste des documents a fournir sous:
http:/fwww.unige.ch/international/fr/

2. Exigences:

Langues:

- Anglais:

Certificats/lettres acceptés:

- TOEFL iBT : 100 overall (for Education TESL, Management) or 90 overall {other fields of study) with no less than 21 in each of the four component scores
- IELTS: 6.5 band score or individual component scores of 6.0 or better

- CAE: B

—PEE

- Test UNIGE Maison des langues (CEFR): C1

Voir spécificités sur le lien: http://www.mcgil.ca/applying/requirements/prep

Moyenne académigue exigée (GPA):
- Minimum 4.5 sur &

Nombre de crédits de I'Université de McGill exigés:
- Minimum 12 crédits, maximurm 15 crédits par semestre (12 considéré comme plein temps)

Autres:
- Facultés de Medecine et Continuing Studies non ouvertes aux échanges

+ restrictions dans Law, Management
- Graduate programs (procédure différente, accés sur dossier): http://www.mcgil.ca/gradapplicants/programs. Attention chague programme a son propre délai.
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UNIVERSITE

DE GENEVE Mobilité universitaire - liste des destinations

Echanges a I'étranger
Institution d'accueil I'UEEE([.)LIEI;I‘?E Melbourne Document(s) consultable(s) : 2 documents
AUSTRALIE
Cadre de I'échange Accord de collaboration
Faculté{s) Droit
FPSE
FTI
GSEM
GSI
ISE
Lettres
Sciences
5DS
Théclogie
Domaine d'études
Niveau d'échange  Echange niveau Bachelor Oui
Echange niveau Master OQui
échange niveau Doctorat  Oui

n

MNombre indicatif de places d'échange
Durée maximum en mois

=

Conditions générales 1. Pour la demande de place d'échange interne & 'UNIGE, voir la marche a suivre et |a liste des documents & fournir sous https://www.unige.ch/exchange/fr/mobilite/
2. Exigences:
Anglais:

Certificats acceptés:

- IELTS: 6.5 (no bands less than 6.0)

- TOEFL iBT: 79 (21 for writing, 18 for speaking, 13 for reading and 13 for listening) N Otes
- CAE: 176 (with no skill below 169) ou C2 Proficiency 180 {with no skill below 180).

- Test UNIGE Maison des langues (CEFR): C1
- Minimum 1 année d'études universitaires en anglais

Attention les tests ou cours deivent aveir té fait en 1 fois et dans les 24 mois précédent la demande®.
*5Spécial Covid: dans les 36 mois précédents

Nombre de crédits UMelbourne:
- Students may take 2 maximum subject load of 50 points (usually 4 x 12.5 points per subject) for one semester. The minimum enrolment for student visa purposes is 37.5 points for one semester.

Moyenne Académique (GPA):
- a minimum 'C’ average in the European Credit Transfer System (ECTS) or higher (=minimum 4,5 sur &)

Autres:

- Attention, cette destination est extré d dée; si vos résultats académi ne sont pas di dela de votre faculté, vos chances d'y obtenir une place sont minimes
- Veuillez vous renseignez sur les exigeances des cours:

www.mobility. unimelb.edu.aufinbound/before-applying/faculty-requirements.html

- Droit: School of Law fermée aux étudiants de niveau Bachelor. Niveau Master: choix entre Juris Doctor or Melbourne Law Masters.

- L'achat du Overseas Student Health Cover (O5SHC) est obligatoire

- Calendrier académique: Semester 1 {mars - juin), Semester 2 (juillet - nov)

UNIVERSITE
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UNIVERSITE

DE GENEVE Mobilité universitaire - liste des destinations

Echanges a I'étranger
Institution d'accueil k‘IuLcIIr:\ii(g}-:ﬂaximilians-Uni\.rersitét Miinchen Document(s) consulfableds) : 1 document
ALLEMAGME

Cadre de I'¥change Programme ERASMUS
Faculté(s) GSEM
Domaine d'études Business and administration

Niveau dechange  Echange niveau Bachelor Oui

Echange niveau Master Oui

Echange niveau Doctorat Men
Mombre indicatif de places d'échange 2
Durée maximum en mois 9

Conditions générales Concernant les aspects, bourses, logements, assurances veuillez diquer sur le lien d-dessous,
bourses, logements, assurances

Pour planifier votre échange vous trouverez les personnes de contact via le lien d-dessous.
Contacts mobilité

Vioir Fact Sheet dans les documents consultables en haut & droite. )
Veuillez ne pas contacter les universités partenaires avant notre nomination sauf sur invitation de votre conseiller mobilité de 'UMIGE. I nfo rm atlo nS

Langues Langue principale  Allemand C O m p I é m e n tal I'e S

Langue secondaire
Niveau (Etudiants)

Responsable académigue

Responsable mobilité

Contact aux Affaires Internationales Le bureau des Affaires Internationales, ainsi que le Guichet Mobilité sont & votre dispositi e 10h00 & 13h00 & uni Mail (RO50 ou RO55).

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site de Mobilité

Site de linstitution dgfecuell https:/fwww.uni-muenchen.daf
Premier Précédent | Suivant | Dernier

Retourner & [‘écran w

UNIVERSITE
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b) Langues

Si votre choix contient une destination anglophone et nécessite un certificat :
« Test généralement demandés: TOEFL, IELTS ou Cambridge
Il doit avoir moins de deux ans.

* \Vous devez passer le test requis et obtenir les points nécessaires avant le
dépdt de votre candidature.
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c) Choix de cours

Votre destination va également étre conditionnée par...

le choix de vos cours !

A la guestion suivante :

« Je suis actuellement en lere année, je compte déposer un
dossier pour partir en mobilité en 3eme année,
guels cours me recommandez-vous de prendre durant ma
2eme année durant les semestres d’automne 2024 et de
printemps 2025 ? »

UNIVERSITE
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La reponse est...

« Prenez la plupart des cours obligatoires communs et de
I’orientation. »

Pourquoi ?

Parce qu’il s'agit des cours les plus contraignants a trouver en
mobilité puisqu’il faut trouver des cours équivalents a ceux de la
GSEM, conformément aux directives d’application de mobilité.

Afin de garder la plus grande liberté pour le séjour de mobilité, il est
préferable de suivre un maximum de cours obligatoires a la GSEM
avant de partir...
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4. DOCUMENTS UTILES
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Les documents relatifs a la mobilité se trouve sur le site web
de la GSEM :

» Espace étudiant-es
» Informations générales
> Mobilité

INFORMATIONS GENERALES

SERVICE AUX LTUDIANT-ES

.REN;FRE'E ACADEMIQUE

CALENDRIER ACADEMIQUE [
CVAATIONS&EXAMENS
MODALITES os&sacwwém

PROTOCOLE SANITAIRE

COURS DE SOUTIEN LINCGUISTIQUE

SUPPORT INFORMATIQUE

5 & S 2 FAQ
'k UNIVERSITE

. DE GENEVE

GENEVA SCHOOL OF
AND MANAGEMENT



https://www.unige.ch/gsem/fr/etudiants/
https://www.unige.ch/gsem/fr/etudiants/

UNIVERSITE

UNIVERSITE FACULTES ETUDES COLLABORATEURS SERVICES ALUMNI

DE GENEVE

GENEVA SCHOOL OF ECONOMICS ) ) _ L
AND MANAGEMENT A propos Programmes d'études Formation continue Corps professoral & recherche Espace étudiant-es

MOBILITE INTERNATIONALE

Etudiant-es de Bachelor DIRECTIVES

CANDIDATURE - Directives mobilité Bachelor

Les étudiant-es doivent soumettre un dossier de candidature au Service de mobilité
académique (SMAC) de I'Université de Genéve.

CONTRAT D'ETUDES

Le site du Service de mobilité académique (SMAC) fournit toutes les informations
= Contrat d'études de mobilité Bachelor

nécessaires, notamment en ce qui concerne les délais a respecter, les séances
d'information et les documents qui doivent étre inclus dans le dossier de candidature. o commaT oot ca osae

s En ce qui concerne le dossier de candidature, les étudiant-es de la GSEM doivent fournir,
en plus des documents demandés -

* leis) plan(s) d'études provisoire(s) de mobilité avec l'indication précise de tous les
intitulés, codes de cours, nombre de crédits et volume horaire ;

* les descriptifs détaillés de tous les cours envisagés dans I'Université d'accueil ;
* le relevé de notes de 1ére partie et le dernier relevé de note de 2éme partie si existant.

= Exemple pour [I'élaboration du contrat

DIRECTIVES MOBILITE d'études

B e

Les « Directives mobilité », disponibles ici, contiennent toutes les informations
pertinentes et spécifiques a la CSEM concernant :

* Préreguis

UNIVERSITE
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Vous y trouverez notamment :

MEMENTO POUR L'ELABORATION DU

CONTRAT D’ETUDES DE MOBILITE
BACHELOR EN ECONOMIE ET MANAGEMENT

= L e S d i r e C t i V e S m O b i I ité Selon [a Directive d'applicaﬁiop sur la Mobilite du Bachelor

Lyww unize ih/esem moiie

Cours obligatoires (0) Equivalence stricte (1 cours ou 2 cours additionnes). Il faut faira
correspondre un enselgnement précls de la GSEM. Si le total de crédits
du ou des cours de l'universite d'accuell dépasse las credits du cours
equivalent de I3 GSEM, las credits en excédent peuvent tre récuperes

V4

- Le m e m e n t O p O u r par multiple de 3, dans les cours libres st le cours de I'université d'accuell
n'ast pas dans la theme de Forlentation ou dans les cours 4 chob sl le

cours de l'université d"accuel est dans letheéme de Morlentation.

I'elaboration du contrat

Cours a choix de I'orientation (€} Dans l'orlentation et d'un contenu différant des cours déj3 acquls ou
rd amm r restant & valider au sein de la GSEM. Pas besaln de preciser de cours

d , et u d es d e m o b I I I te equivalent de la GSEM. Les crédits s'acquiérent par multiple de 3.

Cours libres (L) En dahors de 'orientation, d'un contenu different des cours defa acquis
au sein de la GSEM et dans le champ economie e econometrne,
management, finance, systemes dinformation ou statistuques et
mathématiques. Pas hesoin da préciser de cours équivalent dela GSEM.
Les crédits sacquierent par multipla de 3.

- Des exemples de contrat e o e e e

emles de gestion et les Faculteés spécialisees dans le management
noffrent souvent que des cours de management. Dans ce cas Il est

d J étu d e S difficile d"utiliser la bloc de cours lbres.

Libres hors Faculté (LHF) Choix libres pour un maximum de g ECTS au total dans le Bachelor. 51
vous avez de4 valide un nombre da crédits 3 I'UNIGE dans ce bloc, vous
dever les décompter de la limite de g credits. Vous pourrez chalsir des
cours de Bachelor offerts par luniversitg d'accuell, pour autant quils
M'3lant pas un contanu similaire 4 celul des cours hors Faculte interdits

Attention : les documents
sont mis a jour chague annee
academique. s g suvesene
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EEEEE—————————————
a) Conditions Mobilité BACHELOR

Quand partir ?

Au plus tot des le 3e semestre de la 2¢™¢ partie (automne 2025 et/ou
printemps 2026)

Durée du séjour ?

Un semestre (= 30 crédits ECTS max.) ou deux semestres (= 60
crédits ECTS max), sous réserve des equivalences déja obtenues
pour des études universitaires antérieures.

Délai pour déposer le dossier de candidature ?

- Inscription en ligne des le 14 octobre 2024
- Délai pour déposer la candidature au 28 novembre 2024 (12h30)

UNIVERSITE
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AVANT VOTRE SEJOUR...
« Conditions* ?

Au moment du dép6t du dossier :
v’ 1¢ partie du Bachelor acquise (60 ECTS)

v" Min. moyenne de 4,50/6,00 pour la 1¢" partie

A l'issue de la session de janvier-février 2025 :
v Réussite de 24 ECTS parmi les cours obligatoires a la session

de janvier-février 2025

i
g:"ggﬁég; *conditions valables pour 'année acadéemique 2024-2025

GEMEWVA SCHOOL OF EC
AND MANAGEMENT




EEEEE—————————————
b) Conditions Mobilite MASTER

Quand partir ?
Dés le 3éme semestre
Durée du séjour ?

Un semestre = 30 crédits ECTS max*. mais ! Différence selon les
masters

Délai pour déposer le dossier de candidature ?

- Inscription des le 14 octobre 2024
- Délai pour déposer la candidature au 28 novembre 2024 (12h30)

UNIVERSITE *ATTENTION: sous réserve des équivalences déja
DE GEMEVE , . . . ; .
obtenues pour des études universitaires antérieures

ICS




AVANT VOTRE SEJOUR...

Conditions* ?
v' ECO : avoir obtenu 30 crédits ECTS cours obligatoires (Si

orientation économétrie : 54 crédits ECTS cours obligatoires)
v" MiRM : avoir obtenu 30 crédits ECTS cours obligatoires ;
I Choix entre stage et mobilité, les deux ne sont pas possibles
v MASTAT : avoir obtenu 18 crédits ECTS cours obligatoires
v GemWem : avoir obtenu 36 crédits ECTS (dont 24 ECTS cours
obligatoires)
v MABAN (Research Concentration): avoir obtenu 63 crédits

ECTS cours obligatoire de la 1lere annee

| Les éventuels co-requis doivent étre acquis avant le dépatrt.
UNIVERSITE
DE GENEVE

AND MANAGEMENT *conditions valables pour 'année académique 2024-2025




c) Elements-clés directive Mobilité

« Candidature ?

» Consulter le site web du Service de mobilité académique pour
connaitre les documents demandeés & les délais

» Documents additionnels pour les etudiant-es GSEM:
*» Proposition(s) de plan d’étude(s)
¢ Descriptions detaillées des cours envisages
% Relevé de notes : de la 1¢¢ partie (et 2¢™e si déja existant) du
Bachelor

O- Conseil: gardez une copie de votre dossier de candidature...

UNIVERSITE
DE GENEVE
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https://www.unige.ch/exchange/fr/propos/
https://www.unige.ch/exchange/fr/propos/

* Plan(s) d’étude ?

* Provisoire(s) lors du dépot de candidature aupres du SMAC
 Une fois la destination connue, le contrat d’études doit étre
confirmé avant le début du séjour

I Lattribution finale est conditionnelle

- L'Université d’accueil doit accepter I'eétudiant-e.
- Le contrat d’études final doit &tre accepté par la/le
Conseiller-ere académique de la GSEM

« Validation ?
» Le contrat d’études doit étre préparé conformément aux
directives mobilité.

UNIVERSITE
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Pendant I'échange...

« Modification du contrat d’études? Possible jusqu’a un mois au
plus tard apres le début des cours dans I'Université d’accuell

Apres l'échange...

« Remise du relevé de notes officiel ? Directement par I'Universite
d’accueil a la GSEM : I'étudiant-e s’assure que I'Université d’accueill
le transmette directement a la GSEM

« Délai pour soumettre le releve de notes ?
ler mars pour une validation sur le relevé de notes de février
31 juillet pour une validation sur le relevé de notes de mai-juin
1¢" octobre pour une validation sur le relevé de notes d’ao(t-
septembre

UNIVERSITE
DE GENEVE

GEMEWVA SCHOOL OF ECONDOMICS
AND MANAGEMENT



DOSSIER

L’ATTRIBUTION FINALE EST CONDITIONNELLE

L'Université d’accueil doit accepter I'étudiant-e.

Le contrat d’études doit étre accepté par la Conseillere académique de
la GSEM

L’étudiant-e ne doit pas se trouver en situation d’échec au moment du
départ.

Un contrble des résultats est effectué a chaque session antérieure au
depart. En cas de situation académique fragile, la GSEM, le Service de la
mobilité académique et I'Université d’'accueil se réservent le droit d’'annuler
le séjour mobilité de I'étudiant ou de le soumettre a conditions

UNIVERSITE
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A ce stade...

... Réflexion sur la destination et votre projet de
mobilité : prenez rendez-vous avec Mme Isabelle De
Vinck

... Concentrez-vous sur la réussite de votre premiere
partie

... Renseignez-vous pour les éventuels tests de langue

UNIVERSITE
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5. SEANCES D’INFORMATIONS




- Séance d’information du SMAC du 21 mars 2024
... Restez attentifs aux prochaines échéances :

. courant septembre 2024
(informations a suivre)

- Semaine internationale de la mobilité universitaire :
du 7 au 11 octobre 2024

- Prochaine séance du Service de la mobilité
academique : courant octobre 2024 (informations a
suivre)

UNIVERSITE
DE GENEVE




6. QUESTIONS & CONTACT
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ler contact : Service de mobilité académique UNIGE

Madame Isabelle de VINCK
Conseil et orientation

Uni Dufour, 1°" étage, Bureau 129
Réception: sur rendez-vous
https://unige-smac.agenda.ch/

Tél. : 022 379 80 86
conseilmobilite@unige.ch

Ce bureau est fermé en juillet-ao(t.
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Vous avez une question ? Vos interlocuteur.ice-s ...

Le Service de mobilité académiqgue (SMAC) est compétent pour
la gestion administrative de votre sejour (destinations, dossier de
candidature, tests de langues, relations avec l'université d’accueill,
logement, bourse,etc)

La Conseillere académique GSEM, en collaboration avec les Comités
scientifigues, est compétente pour tous les aspects académiques de votre
séjour (contrat d’étude provisoire et final, choix de cours, reconnaissance des
credits acquis, etc)

mobility-gsem@unige.ch

Le Service aux étudiant-es de la GSEM est a votre disposition pour toute
autre guestion liee a votre cursus academique

Service-etudiants-gsem@unige.ch
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Bureau conseil mobilité UNIGE — Mme Isabelle de Vinck | uni Dufour, 1er étage, bureau
129

* Du lundi au vendredi, excepté le mercredi, sur rendez-vous

SMAC | Uni Dufour, ler étage, bureaux 127 a 132
Du lundi au vendredi : 10h00 — 12h30

Permanence Mobilité GSEM | M 3254 | 3¢me étage (Uni Mail)

Sans rendez-vous : consultez les horaires sur le site de la GSEM

Services aux étudiant-es GSEM | M 3287 A | 3¢me étage (Uni Mail)
« Lundi et vendredi: 9h30 — 12h00
« Mardi et jeudi: 14h30 — 16h30
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Si la réponse a votre guestion se trouve
dans cette presentation ou dans les
directives mobilité, il est possible que le
delai de reponse soit plus long: votre
question n’est pas consideree comme

prioritaire.
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Merci pour votre attention !
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