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Vers une supervision réflexive
— Pratiquer I'entretien de régulation




Pour développer la réflexivité de mon
stagiaire, il est important de lui demander
comment il referait son activité.

OUl : levez-vous.

NON : restez assis.



Transmettre son expérience de classe
au stagiaire n’est pas la meilleure
maniere de |'aider a évoluer.

OUl : levez-vous.

NON : restez assis.



Pour développer la réflexivité de mon
stagiaire, il est important de lui
demander de justifier ses choix.

OUl : levez-vous.

NON : restez assis.



La réflexivité ne s’enseigne pas, elle
s'apprend en faisant.

OUl : levez-vous.

NON : restez assis.



Réflexivité, contexte et réformes :
chroniques helvétiques

Développer la réflexion dans et sur I'action :
dépasser les mirages

Supervision réflexive :
Une proposition belge (parmi d’autres)



Réflexivité, contexte et réformes : Les chroniques helvétiques
Les difficultés de la formation des enseighants
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Réflexivité, contextes et réformes : Les chroniques helvétiques

Une injonction a I'analyse des pratiques et a la réflexivité

Il s’agit de développer progressivement, selon des objectifs généraux repris de stage en stage et
des objectifs spécifiques pour chaque stage, les savoirs professionnels nécessaires au travail
enseignant. Ces savoirs se composent a la fois de la connaissance des savoirs théoriques de
référence, des savoirs construits au fil de la pratique, des intentions et motifs ou buts qui les
justifient et des compétences qu’ils conduisent a mobiliser dans I'action en contexte. (...)Ces enjeux
impliquent toujours, nécessairement, la maitrise de connaissances dans les différents domaines
concernés, ainsi que des attitudes réflexives, déontologiques, relationnelles et sociales essentielles
dans ce métier adressé a autrui. Une brochure spécifique explicite ces différents objectifs et
présente tous les outils nécessaires aux étudiant-es et a leurs formateurs/trices pour
I'accompagnement, l'autoévaluation et I'évaluation des stages. P.16
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Réflexivité, contextes et réformes : Les chroniques helvétiques
A la recherche de la pierre philosophale ?

« La pratique réeflexive s’est imposéee, a la fois comme
meéthode et comme finalité, a partir de la diffusion, dans
le monde de ['éducation, de l'ouvrage de Schén. Sans
doute parce que cette formation traversait une crise, la
réflexivite est devenue une sorte de pierre philosphale,
censée former enfin efficacement des enseignants ainsi
« professionnalisés ».

« La réflexivite est vue comme larme fatale de Ila
formation des enseignants »

(Verpoorten, 2021)

(Charlier & Donnay, 2006 ; Beckers, 2004; Paquay, (Romainville, 2006)
1994 ; Charlier et al., 2020 ; Maroy, 2001 ; Boquillon &
Derobertmasure, 2018 ; Schillings et al., 2018).



Réflexivité, contexte et réformes :
chroniques helvétiques

Développer la réflexion dans et sur I'action :
dépasser les mirages

Supervision réflexive :
Une proposition belge (parmi d’autres)



Développer la réflexivité dans et sur I’'action : dépasser les mirages

Retour sur trois mirages

Q

Préconception | : étre réflexif = étre compétent

N Performance A

. '.‘ N | -
P e\ -* hod e

Mise en application de |a
compétence dans une situation A

Réflexion dans I'action

ver judge &
by Appear ance

Activité réflexive

Réflexivité relative a la
performance observée en A

Réflexion sur l'action

@ 28

Pronostiquer le transfert

- Performance B

Chenu, 2012 ; Mayen, 2003 ; Bellier, 2002; Le Boterf, 2002,
Perrenoud, 2011 & Tardif, 1995 ; Schén, 1987



Développer la réflexivité dans et sur I’'action : dépasser les mirages Q
Retour sur trois mirages

Préconception | : étre réflexif = étre compétent

e > _'i;;" / d f ”, '~ o > - . Réflé(:hir danS et
\| e Agir o
sur l'action

B2 chould Enseigner/

“never judge
B Appeﬂr . accompagner

Trés fréquent Plutot absent

Evaluer Tres fréquent Frequent depuis 1990

Chenu, 2012 ; Mayen, 2003 ; Bellier, 2002; Le Boterf, 2002,
Perrenoud, 2011 & Tardif, 1995 ; Schén, 1987
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Développer la réflexivité dans et sur I’'action : dépasser les mirages
Retour sur trois mirages

Préconception | : étre réflexif = étre compétent

Les accompagnateurs « conseilleraient comme ils enseignent »,
selon une modalité « traditionnelle » de supervision :

* en puisant dans leur propre expertise

* en questionnant les éleves, évaluant leur réponse, corrigeant

et prescrivant les solutions aux problemes posés.

(Zeichner, 1993 ; Chalies & Durand, 2000 ; Dugal, 2009)



Développer la réflexivité dans et sur I’'action : dépasser les mirages
Retour sur trois mirages

Q

Préconception Il : étre réflexif = processus naturel

Réaction premiere = Argumenter pour Posture défensive du
jugement |égitimer son activité stagiaire

L & never judge
by Appear ance

(Jorro, 2004 ; Altet, 2013 ; Lussi-Borer, et al., 2015)



Développer la réflexivité dans et sur I’action : dépasser les mirages
Retour sur trois mirages

B We should
4 never judge
by Appear ance

Préconception Il : étre réflexif = processus naturel

- CIRCONSTANCES
- ENVIRONNEMENT

- SAVOIRS THEORIQUES
- SAVOIRS PROCEDURAUX
FORMALISES : CONSIGNES

- SAVOIRS REGLEMENTAIRES

PROCEDURAL
- SAVOIRS PRATIQUES
- DEROULEMENT DES ACTIONS
ELEMENTAIRES
~ ACTIONS MENTALES,
MATERIELLES, MATERIALISEES

- BUTS ET SOUS-BUTS

- FINALITES
- INTENTIONS
- MOTIFS

- EVALUATIONS SUBJECTIVES
- OPINIONS ET COMMENTAIRES
- CROYANCES

Vermeersch, 2007



Tableau 2 — Le systéme des informations satellites de 1’action vécue (Vermersch, 1994)

En formation, on nous dit qu’il
faut travailler I'autonomie. Du

- CIRCONSTANCES
- ENVIRONNEMENT

coup, c’est a eux de gérer.

S—

- SAVOIRS THEORIQUES
- SAVOIRS PROCEDURAUX
FORMALISES : CONSIGNES
- SAVOIRS REGLEMENTAIRES

PROCEDURAL
- SAVOIRS PRATIQUES
- DEROULEMENT DES ACTIONS
ELEMENTAIRES
- ACTIONS MENTALES,
MATERIELLES, MATERIALISEES

De toute fagon, c’est pas possible <

d

pour les éleves d’étre attentifs tout >

- EVALUATIONS SUBJECTIVES

- OPINIONS ET COMMENTAIRES

- CROYANCES

le femy

P. Vermersch, L entretien d’explicitation, Paris, ESF, 1994.

Je sais pas si je I'ai forcément remarqué et je pense que
méme si je 'avais remarqué, je ne sais pas si [ aurais

vraiment pu faire quelque chose parce que c’est pas

vraiment ma classe. C’est... Je suis en stage, je connais
pas les éleves, en plus c’est vendredi aprés-midi donc...

- BUTS ET SOUS-BUTS
- FINALITES
- INTENTIONS
- MOTIFS

NN

De toute fagon, mon but

aujourd’hui, c’est qu’ils connaissent
la définition. Cet exercice la était
un peu accessoire car on en refera
au prochain cours



Tableau 2 — Le systéme des informations satellites de 1’action vécue (Vermersch, 1994)

La verbalisation du contexte évite
I'implication personnelle a l'interviewé.

Elle apporte des faits et de la précision sur
ce qui est externe au sujet

+
Cependant, acquérir un minimum
d’information sur les éléments contextuels
permet de mieux comprendre la réalisation
de I'action.
L'information est complémentaire

PROCEDURAL

La verbalisation de sa propre action, dans le détail de son exécution est impliquant pour la personne. Elle y est nécessairement présente en tant
4
que JE. Elle s’y déroule dans ses succés et ses difficultés a travers la description de 'enchainement des actions élémentaires , qu’elles soient de

prise d’information (identification, critéres) ou d’exécution (réalisation d’'une opération).

Les seules sources d’informations sur le procédural , c’est le procédural lui-méme , les observables et les traces qu’il engendre , et sa

verbalisation.

La verbalisation des jugements subjectifs sur
sa propre activité est un moyen pour éviter
de s’impliquer personnellement.

Les jugements ne permettent pas de savoir
comment l'interviewé a réellement agi, ce
ne sont pas des faits.

+
Il peut étre utile d’avoir 'appréciation
subjective de l'interviewé sur ce qu’il a fait
et comment il I'a fait, en quoi est-ce
important pour lui, ou sur la conscience qu'il
a de ses représentations et de ses
croyances a propos de ce qu'il fait.
L'information est complémentaire.

P. Vermersch, L entretien d’explicitation, Paris, ESF, 1994.




LES QUATRE COMPOSANTES DU SCHEME

Un but (ou plusieurs), des sous-buts

Des regles d’action, de prise d’information
et de controle

Des concepts en acte et théoremes en acte

Des possibilités d’'inférences en situation

Hiérarchisation constante et mouvante des buts
a court, moyen, long terme

Indices (pertinents ?) prélevés sur I'état,
I’évolution d’une situation et raisonnements
conditionnels (si...alors..) ?

Les ressources cognitives
(connaissances/croyances) qui irriguent l'activité

Les adaptations en cours d’activité



Développer la réflexivité dans et sur I’action : dépasser les mirages
Retour sur trois mirages

Préeconception Il : il suffit de demander de réfléchir pour provoquer la réflexion
« si c’était a refaire »

Derobertmasure, 2012 . . . )
se joindre a quelqu’un

e o our aller ou il va
-~ We should P

4 ver judge  Moaela Paul (2009, p.96)
by Appgm'm en méme temps que lui : a son rythme, a sa mesure, a sa portée

Comment déterminer ce qui est a sa portée ¢
Comment comprendre ou il va ¢ <
Comment comprendre la cohérence de ses actions ¢




Réflexivité, contexte et réformes :
chroniques helvétiques

Développer la réflexion dans et sur I'action :
dépasser les mirages

Vers une supervision réflexive :
Une proposition belge (parmi d’autres)



Une proposition belge : I’entretien de régulation

Université de Liege
Entretien de régulation

Compétences
et identite :
professionnelles

Plus de 30 ans de réflexions a I’ULiege et 'UNamur

25 NO™

NI
L)

’)_)’

COMMENT SOUTENIR
LA DEMARCHE
REFLEXIVE ?

Outils et grilles d'analyse
des pratiques

Z* aditvon

Université de Namur
Analyse des pratiques

\p&
g

COMMENT ACCOMPAGNER  ~
AVEC LANALYSE (
DE PRATIQUES
PROFESSIONNELLES 7




Une proposition belge : I'entretien de régulation

Plus de 30 ans de réflexions a I’'ULiege et 'UNamur

SR.1 SR.3

Entrer dans le systéeme Faire prendre conscience
interprétatif du stagiaire de I'existence d’autres
systémes interprétatifs

SR.2

Construire le matériau :
décrire I'observable,
repartir de traces

SRA4

Engager dans un

processus de changement

de action

(Schan, 1988 Beckers, 2007 ; Schillings et al., 2018 ,
Delpuvrez & Dejaegher 2022)



SR.1

Entrer dans le systéme
interprétatif du stagiaire

SR.2

Construire le matériau :

décrire I'observable,
repartir de traces

SR.1

Entrer dans le systéme
interprétatif du stagiaire

SR.3

Faire prendre conscience
de I'existence d’autres
systémes interprétatifs

SR.1

Entrer dans le systéme
interprétatif du stagiaire

SR.4

Engager dans un
processus de changement
de 'action




——

SR1.1
Problematiser

Sur quoi veux-tu revenir ¢

SR.1

Entrer dans le systéme
interprétatif du stagiaire

2 Pour toi, [variable], c’est @

SR1.2

fonctionne

Comprendre comment il Dong, si je comprends bien, tu veux dire que ... +
reformulation

— Comment tu vois que [...], ¢ Sur quoi tu te bases ?




2 A ce moment-l¢&, que fais-tu/vois-tu 2

SR 2.1
Faire décrire

ﬁ A ce moment-lé&, que te dis-tu 2

SR.2

Construire le matériau :
décrire I'observable,
repartir de traces

SR2.2
Donner accés aux traces

(¢ Donc on va regarder I'extrait vidéo »

(( tu m’avais demandé d’étre attentif a ta supervision
des ateliers, voici I’outil que ['ai complété. Je te laisse en
prendre connaissance )




@t de I’entrD

Le stagiaire ne souhaite
plus revenir sur un/cet
élément particulier

Entrer dans le systeme
interprétatif du stagiaire
Faire verbaliser (SR1)

Le stagiaire revient lui-
méme sur un élément
de I'observable

Faire prendre conscience au
stagiaire de son activité
Présenter un outil (SR2)




SR.3

Faire prendre conscience
de I'existence d’autres
systémes interprétatifs

SR3.1

: % Est-ce qu’on peut revenir sur cet épisode-la précis ¢
Pointer un observable q P P P

Tu dis avoir eu beaucoup de problemes a ce que les

éléves soient calmes et (( sages » a ce moment-la.
SR3.2

Inviter a I'analyse

Je te propose de classer tes interventions en fonction
de si elles ont eu un impact sur les éleves ou non

selon ce que nous observons.

Dans le classement qu’on vient de faire, tu as mis des
interventions ensemble parce qu’on voyait qu’elles

SR3.3 avaient eu un effet sur les éleves. Je te propose

i .. maintenant de faire un lien avec ce que Bissonnette
Enrichir par la théorie

en dit, au niveau théorique : il propose un modele
avec différents catégories d’interventions pour
réguler les comportements des éleves. (...) Par
rapport a cet apport théorique, sur quoi souhaites-tu
revenir ¢




@t de I’entrD

Entrer dans le systeme
interprétatif du stagiaire
Faire verbaliser (SR1)

Le stagiaire ne souhaite
plus revenir sur un/cet A
élément particulier

Le stagiaire revient lui-
méme sur un élément
de I'observable

Faire prendre conscience de I'existence

Faire prendre conscience au d’autres systemes interprétatifs

.. s Le FE revient ne revient
stagiaire de son activité

. . pas sur un élément de possibles
Présenter un outil (SR2) ‘observable pourtant — Prendre du recul (SR3)
important

Entrer dans le systeme
interprétatif du stagiaire
Pointer un observable (SR3.1) Faire verbaliser (SR1)

l A
Inviter a I'analyse (SR3.2)

Si pertinent

v

Enrichir I'lanalyse de l'observable par
la théorie ou une autre
interprétation (SR3.3)




SR4.1

possibles

SRA4 SR4.2

Engager dans un Concrétiser une piste

processus de changement

de 'action

SR4.3
Poursuivre la réflexion




@t de I’entrD

Entrer dans le systeme

Le stagiaire ne souhaite
plus revenir sur un/cet A

interprétatif du stagiaire
Faire verbaliser (SR1)

élément particulier

Faire prendre conscience au
stagiaire de son activité
Présenter un outil (SR2)

!

Entrer dans le systeme
interprétatif du stagiaire
Faire verbaliser (SR1)

Le stagiaire revient lui-
méme sur un élément

de I'observable

Le FE revient ne revient
pas sur un élément de
I'observable pourtant

Engager dans un processus de
changement de I'action

R

important
//70/7
@/‘[-/hen
t
J}.
7
e
/2‘/'
%8
e
«— Si pertinent

professionnelle
Co-construire des pistes (SR4)

L'outil a fini d’étre exploité et
des pistes ont été trouvées

l

@e de I’entD

Faire prendre conscience de I'existence
d’autres systemes interprétatifs

possibles
Prendre du recul (SR3)

Pointer un observable (SR3.1)

l

Inviter a I'analyse (SR3.2)

Si pertinent

I~

v

Enrichir I'lanalyse de l'observable par
la théorie ou une autre
interprétation (SR3.3)

Entrer dans le systeme
interprétatif du stagiaire
Faire verbaliser (SR1)

A




Mathilde

30 ans, 7 ans d'expérience
Professeure de francais dans le
secondaire inférieur (12-15 ans)

Cadtane

44 ans, 22 ans dexpérience
Institutrice maternelle (2-6 ans)




SR.1 SR.1 SR.1

Entrer dans le systéme Entrer dans le systéme Entrer dans le systéme
interprétatif du stagiaire interprétatif du stagiaire interprétatif du stagiaire

Cadtane

Posture dexpert

Décrire — probléematiser

Analyser Analyser

Décrire - probl.

Décrire (problématiser/analyser)) Théoriser Pistes Analyser

Décrire -

Pistes Décrire - analyser) Construire des pistes - problématiser




SR.1 SR.1 SR.1

Entrer dans le systéme Entrer dans le systéme Entrer dans le systéme
interprétatif du stagiaire interprétatif du stagiaire interprétatif du stagiaire

Mathilde

Analyser
=
Systéme int. Décrire Pistes/SI

— e

Analyser ' Analvser Pistes

Analyser Pistes

Analvser Décrire  Pistes

Analyser pistes Analyser Pistes Analyser Pistes

.( llllll

Expert/Analyser Analyser Pistes Analyser Pistes/SI

e Sy WS

Systéme int. Décrire -

e — —

Systéme int. Décrire -

Analyser




Développer la réflexion dans et sur l'action :
> dépasser les mirages

Réflexivité et réformes : \
chroniques helvétiques NS

Bilan :
Se mettre en mouvement

Vers une supervision réflexive :
Une proposition belge (parmi d’autres)




Bilan

Se mettre en mouvement pour la suite de la matinée @

Quand je mene un entretien :
1. Comment est-ce que j’ai I’'habitude de fonctionner ?
2. Quels sont les gestes que j'utilise déja ? En plus ?

3. Dans quel ordre ?




Bilan

Se mettre en mouvement pour la suite de la matinée @

Atelier

. Contexte ’ Jeu de role nl
. Observation de la vidéo ‘ Jeux de role n°2




Bilan
Se mettre en mouvement pour la suite de la matinée

ANMEXE 2 - FEEDBACE CONSTRUCTIF

Atelier oot e simsonin o e

SR1: entrer dans le systéme interprétatif

SR1 - - + ++

Problématiser
Comprendre comment il
fonctionne via une prise
d’informations riche sur le

procédural (indicatenrs, régles
d’action...)

SR2 : mettre un observable 4 disposition du FE pour favoriser la prise de conscience

SR2 - - + ++
Faire décrire

Donner accés aux traces
(vidéos, retranscription, récit

réexplicité, schéma
déplacements, photos,
documents éléves...)

SR3 : ouvrir 4 d’autres interprétations possibles

SR3 - - + ++

Pointer un ou deux éléments
Inviter 4 'analyse
Enrichir par la théorie

SR4 : engager dans un processus de changement

SR4 - - + ++
Co-réfléchir les pistes
Co-concrétiser les pistes
Poursuivre la réflexion

Nos guestionnements, divergences, débats :




Atelieri

Bilan
Se mettre en mouvement pour la suite de la matinée

SR3J3 : ouvrir a d’autres interpretations possibles

SR3

++

Pointer un ou deux éléments

Inviter a l’ﬂ.ﬂﬂl}‘se

Enrichir par la théone
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