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INTRODUCTION 

Domaine de la santé en pleine mutation face aux 
innovations en matière de NTIC : 

 20% des discussions sur le Web social font partie du secteur de la 
santé 

 80% des internautes ont utilisé ou utilisent régulièrement Internet 
pour se renseigner ou pour partager leurs symptômes médicaux 

 

3 thématiques d'analyse : 

 Analyse des médias classiques : utilisation de la méthode "Alceste" 

 Analyse du discours : compréhension du sens des discours  

 Analyse du Web social : identification et cartographie des 
influenceurs  



LES 3 THÉMATIQUES DE RECHERCHE 



LES MEMBRES DE L’ÉQUIPE DE TRAVAIL 

Medi@LAB-Genève 

 

 Prof. Patrick-Yves Badillo 

 Patrick Amey 

 Pierre Kempeneers 

 Virginie Zimmerli 

 Mélissa Baudrillart 

 Jill Laboux - Communication 

 Philippe Amez-Droz – Contacts avec le secteur santé 

 Angela Von Beck Baccheta – Innovation et santé  

Prof. Didier Pittet (OMS) 
 

Prof. Dimitri Konstantas 

(aspects TIC) 

Pilotage et réalisation du projet  

(3 thématiques) 



LES OUTILS (LOGICIELS)  

DE TRAITEMENT DE CORPUS 

COMMENT TROUVER LE CORPUS ? 

 LEXISNEXIS 

 

COMMENT ANALYSER LE CORPUS ? 

ALCESTE 

 

ANALYSE DU WEB 

 



La recherche d’articles de presse 
avec LexisNexis 

 

N.B. : Le contexte de l’innovation 
helvétique est largement lié à la santé 

COMMENT TROUVER 

LE CORPUS ? 

Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016). « Swiss Innovation and social networks : a thematic 

analysis in French-speaking print media and in the newspaper Le Temps. », 

ESSACHESS, Journal for Communication Studies, Rubrique Varia. 

 



LEXISNEXIS 

 

 

 

 

 Plus de 36’000 sources internationales 

 

 Un outil de surveillance médiatique 

 

 Recherche sur la base de mots-clés 

 

 Par le biais de l’Université de Genève : https://www.nexis.com 

 

 20 dernières années  

 

 Pas plus de 3’000 résultats à la fois 
 

https://www.nexis.com
https://www.nexis.com


ETUDE DE CAS : LEXISNEXIS, 

IDENTIFIER DES FRÉQUENCES STATISTIQUES 

Question de recherche :  

Quelle est l’importance des thématiques de l’innovation et 

des réseaux sociaux dans la presse écrite francophone et 

comment sont-elles abordées ?  

 



PHASE DE RECUEIL DES DONNÉES PAR LE 

BIAIS DE LEXISNEXIS 



ELÉMENTS DE RÉPONSES À LA 

QUESTION DE RECHERCHE 

 

 Innovation : une thématique en hausse 

 

 

Lien fort entre innovation et réseaux sociaux 

 

 

… 

 



INNOVATION DANS LA PRESSE FRANCOPHONE 

PAR ANNÉE 
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 Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) 



INNOVATION DANS LA PRESSE FRANCOPHONE 
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Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) 



ELÉMENTS DE RÉPONSES À LA 

QUESTION DE RECHERCHE 

 

 Innovation : une thématique en hausse 

 

 

Lien fort entre innovation et réseaux sociaux 

 

 

… 

 



LES ENTREPRISES DU SMI EN LIEN AVEC 

L’INNOVATION ET LES RESEAUX SOCIAUX 

 Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) Année 2014 
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L’analyse ALCESTE appliquée 
à une étude de cas : 

« L’innovation et les réseaux 
sociaux dans le journal Le Temps » 

N.B : Orientation Santé 

COMMENT 

ANALYSER LE 

CORPUS ?  

Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016). « Innovation, santé et réseaux sociaux : une analyse du 

discours à partir d’un corpus tiré du journal Le Temps avec la méthode Alceste. », Santé, 

société et technologie – Health, society and technology, London : Science and 

technology publisher, ISTE. 

 



ALCESTE (REINERT) 

Alceste : Analyse des Lexemes Co-occurents dans les Enoncés 
Simples d’un Texte 

 

Un logiciel d’analyse de données textuelles 

 

Les principaux « mondes lexicaux » (Reinert) 

 

Plusieurs niveaux d’analyse 

 

Un rapport détaillé 

 
Dernière version du logiciel Alceste : 2015 



ETUDE DE CAS : ALCESTE, 

ANALYSER DES DONNÉES TEXTUELLES 

Question de recherche :  

Quelle est l’importance des thématiques de l’innovation et 

des réseaux sociaux dans la presse écrite francophone et 

comment sont-elles abordées ?  

 



ELÉMENTS DE RÉPONSES À LA QUESTION DE 

RECHERCHE 

 Innovation et réseaux sociaux sont le plus souvent abordés en 

lien avec  

 

 1) l’économie suisse 

 

 2) les TIC 

 

 3) la santé et les technologies 

 



CLASSIFICATION DU CORPUS ET MONDES 

LEXICAUX 

 Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) 



ANALYSE FACTORIELLE DES CORRESPONDANCES EN 

CORRÉLATIONS (AFC) (BENZÉCRI,1982) 

Classe 1: 

donnee 

dater 

transparent 

Classe 3: 

suisse 

innover 

up 
Classe 2:  

age 

femme 

cellule 

Classe 5: 

journalis 

redaction 

medi 

Classe 4: 

facebook 

utilisation 

smartphone 

 Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) 



RÉSEAUX DE FORME DES MOTS LES PLUS 

SIGNIFICATIFS DE LA CLASSE 3 

(« INNOVATION ET ÉCONOMIE SUISSE ») 

 Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) 



RÉSEAUX DE FORME DES MOTS LES PLUS 

SIGNIFICATIFS DE LA CLASSE 4 (« TIC ») 

 Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) 



RÉSEAUX DE FORME DES MOTS LES PLUS SIGNIFICATIFS 

DE LA CLASSE 2 (« SANTÉ ET TECHNOLOGIE ») 

 Zimmerli, V. & Badillo, P.-Y. (2016) 



CONCLUSION 

Aleste dégage des « visions du monde » (Reinert, 1993) 

 

Un rapport très complet : une grande quantité d’informations 

 

Relativiser la portée des résultats : dépend des mots-clefs 

 

Nécessité de déterminer un cadre pour l’analyse 

 



Méthode et outils 

ANALYSE DU WEB 



ANALYSE DU WEB SOCIAL 

Les canaux étudiés : Twitter, les forums et les blogs 

 

Utilisation d'outils pour extraire et analyser les données du 

Web social 

 

Recherche des influenceurs dans le domaine de la santé 

 



LA MÉTHODE DE RECHERCHE 

Etablissement d'une liste de mots-clés pertinents en fonction 

des thématiques 

 

Utilisation d'outils (API / logiciel) permettant d'identifier des 

données à partir des mots-clés et de la géolocalisation (Suisse 

Romande) 

 

Extraction des données permettant l'analyse thématique et la 

cartographie des influenceurs 

 



LES MOTS-CLÉS 

L'identification de mots-clés pertinents : 

Lien direct avec la thématique 

Nettoyage des données inutiles 

 Importance des hashtags sur Twitter 

 

Analyse de fréquence d'utilisation des mots-clés retenus 



LA RÉCOLTE DE DONNÉES 

Les API (interface de programmation) : 

Twitter : Developers Twitter 

 Forums : à définir 

Blogs : Feedly API (grâce aux flux RSS) 

 

Les logiciels payants : 

Radarly de Linkfluence 

Tweet Archivist 

https://dev.twitter.com/
https://developer.feedly.com/
http://linkfluence.com/
https://fr.tweetarchivist.com/


EXEMPLES 

Exemple tiré d'un texte issu de la 

collaboration en cours de définition 

entre Grenoble et Medi@LAB-

Genève 



EXEMPLES : « DIDIER PITTET » 

https://fr.tweetarchivist.com/ (consulté le 7 juin 2016) 



L'ANALYSE DES DONNÉES 

 Identification des influenceurs par mots-clés et/ou 

thématiques 

 

 Identification de réseaux d'influenceurs 

 

Cartographie des mots-clés et des influenceurs (NetDraw, 

Gephi) 

 



EXEMPLES : CARTOGRAPHIE 

 Cartographie réalisée 

sur Mentionmapp à 

partir du hashtag 

#safesurgicalhands (le 7 

juin 2016) 

 

 Les comptes les plus 

actifs sur ce hashtag et 

autres hashtags 

connectés 

 

 

http://mentionmapp.com/modules/free/


EXEMPLES : INFLUENCEURS 

Statistiques fournies par le Dr Pittet pour 

la période du 21 avril au 25 mai 2016 
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