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Apprendre à communiquer 
dans la culture des autres

uni-cité

Deux chercheurs de l’Unité de technologies de formation et apprentissage ont développé un jeu  
sur le Web visant à dispenser des compétences en communication interculturelle

En Suisse, la moitié du PIB 
provient des exportations 

de biens et de services, tandis 
qu’un habitant sur cinq est 
d’origine étrangère. De plus 
en plus d’acteurs du monde 
professionnel sont par consé-
quent amenés à commu-
niquer avec des personnes 
d’autres cultures. C’est ce 
qui a incité deux chercheurs 
actuellement à l’Unité de 
technologies de formation 
et apprentissage de la FPSE 
(Tecfa), Ioana Ilea et Robert 
Stoyan, à créer un outil sous 
forme de jeu adapté au Web 
et destiné à développer des 
compétences dans le do-
maine de la communication 
interculturelle.

différenciation  
culturelle

Intitulé CultuMento, ce 
jeu de rôle est basé sur des 
scenarii où l’utilisateur doit 
effectuer une tâche en com-
muniquant avec un interlo-
cuteur (le rassurer après un 
échec, par exemple) et en 
tenant compte des traits de 
personnalité identifiés chez 
ce dernier. L’utilisateur reçoit 
ensuite un commentaire sur 
les aspects qu’il a le mieux 
réussis et sur ce qu’il doit en-
core améliorer. Finalement, 
quelques principes de base 
de la communication inter-
culturelle lui sont transmis.

Pour créer leur applica-
tion, les deux chercheurs se 
sont appuyés sur les travaux 

du psychologue néerlandais 
Geert Hofstede qui, dans les 
années 1970, a mis au point 
cinq facteurs de différencia-
tion culturelle, correspondant 
à des traits de personnali-
té, plus ou moins accentués 
d’une culture à l’autre: la dis-
tance hiérarchique; le rapport 
à l’incertitude; l’individua-
lisme et le collectivisme; la 
dimension féminine/mas-
culine; l’orientation entre le 

court terme et le long terme. 
Certaines cultures valo-

risent ainsi davantage le 
respect de la hiérarchie ou 
mettent l’accent sur le bien-
être collectif plutôt que sur le 
bien-être individuel. Les cher-
cheurs se sont également ins-
pirés des idées développées 
par le psychologue allemand 
Julius Kuhl pour construire 
leurs scenarii, notamment la 
distinction entre personnali-

tés prédisposées à se focali-
ser sur l’état mental et celles 
tournées vers l’action. 

CultuMento, qui bénéfi-
cie du soutien financier de la 
fondation Gerbert Rüf et de 
la FPSE, a toutefois été conçu 
comme une boîte à outils, sus-
ceptible d’intégrer d’autres 
paramètres. L’objectif n’est 
de toute façon pas de couvrir 
l’ensemble des traits culturels 
existants, mais plutôt de dé-

velopper chez l’utilisateur une 
sensibilité au comportement 
d’autrui, permettant d’adap-
ter son propre langage et son 
comportement au profil de 
son interlocuteur. On n’y trou-
vera donc pas de conseils du 
type «Au Japon, tendez votre 
carte de visite avec vos deux 
mains», mais des informa-
tions faciles à retenir sur des 
traits psychologiques et des 
caractéristiques culturelles, 
adaptables à une multitude 
de situations. 

graphisme épuré
De même, l’interface se pré-

sente volontairement sous un 
graphisme épuré. «On pour-
rait s’attendre, pour un jeu 
de rôle, à un logiciel 3D avec 
des avatars hyperréalistes, 
explique Robert Stoyan. Mais 
nous voulons inciter les parti-
cipants à se concentrer sur la 
communication verbale.»

Les chercheurs ont mené 
une étude préliminaire auprès 
de personnes ayant participé 
au jeu trois mois auparavant. 
La moitié d’entre elles ont af-
firmé continuer à faire usage 
de ce qu’elles avaient appris 
et la plupart ont dit en garder 
des souvenirs. Une première 
indication pour les auteurs 
que leurs travaux vont dans la 
bonne direction.  

| pour en savoir plus |
http://cultumento.unige.ch: 
8500/cultumento_live/ 
index.html
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