
Hotline Patients:  Genève 022 546 55 27     Nationale: 058 463 00 00
Hotline réservée aux médecins genevois:   022 427 84 68

Accueil téléphonique (ou arrivée en lieu de soin)

Patient.e adulte/âgé.e Enfant Personne en EMS 
ou à domicile

EMS et soins à 
domicile Lien 4

Pédiatrie  Lien 2Evaluation clinique  Lien 1
Suspicion  COVID?

oui non

Critères d’hospitalisation  Lien 6 Problème clinique différable? Lien 7

Soit téléconsultation (téléphone 
ou internet) Lien 7

Soit rendez-vous différé

ouinon

Consultation patients Covid nég:
-téléconsultation Lien 7

-cabinet       avec mesures
-domicile     de protection

Lien 8

nonoui

Hospitalisation 
tri 144  Lien 6

Lieux de dépistage Lien 9

Critères pour le frottis/groupe à risque? Lien 9

non

Auto-isolement 10j (48h sans 
symptômes) Lien 5

Traitement symptomatique Lien 13

Certificat médical Lien 11

Groupe à risque Lien 10
Certificat médical Lien 11

Gestion du traitement/vaccins 
Lien 12oui

Frottis Lien 9

Auto-isolement en attente résultats Lien 5

oui

nonFrottis Covid positif?

-Auto-isolement
10j min (et 48h sans symptômes) 

Lien 5

-Suivi Covicare Lien 14

(AMG, méd.tt, RUG, HUG)

Evaluation covicare téléphonique 
ou en présentiel Lien 14 selon
-critères de gravité
-red-flags 
-critères de fragilité Lien 15

Coronavirus –COVID-19
Proposition de prise en charge par les médecins internistes-généralistes /pédiatres de Genève

oui

Disponibilité téléphonique

Rédigé par Dres J. Sommer et N.  Junod-Perron

Red flags Lien 14  ou 
Critères de fragilité Lien 15 

non

Contact avec patient 
Covid+

Auto-quarantaine
Lien 5

Tt IVRS
Disponibilité 
téléphonique

(Cave faux -)

Personnes avec handicap

Handicap Lien 3

Institut de 
Médecine de 
Premier Recours
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