Teleconsultation en pratique

Tout savoir pour consulter a distance
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C'est quoi la telemeédecine ?

Message 1: c'est de la médecine, pas de la technologie

Le point le plus important a comprendre est que la télémédecine, c’est tout
simplement de la médecine. Une forme particuliere de médecine peut-étre,
mais de la médecine. L'aspect technologique doit s’effacer devant I'objectif

premier qui reste celui de soigner.

Message 2: pas «a la place» mais en complément

Ce n’est pas téléconsultation ou consultation présentielle mais utiliser les
deux.



C'est quoi la telemeédecine ?

Message 3: il existe mille variantes de téléconsultation

1. Entre 2 personnes qui se connaissent ou ne
se connaissent pas.

2. Téléphone, courriel, vidéo , etc.

3. Synchrone ou asynchrone.

4. Selon la spécialité, etc.




La telemedecine, est-ce legal?

Message 4: oui, la télémédecine est lIégale

Il n'existe pas de cadre légal spécifique pour la télémédecine. |l n'y a pas de
loi nationale sur la télémédecine. La réglementation reléve de la
souveraineté cantonale et est donc réglementée de maniére différente dans
les lois cantonales sur la santé.

Le code de déontologie de la FMH

” Ce sont les médecins qui décident si un traitement par télémédecine est
possible ou si une consultation sur place est nécessaire”.



Les bonnes pratiques

La téléconsultation est possible

Si le professionnel est formé.

Si prestataire et patient peuvent étre identifiés.

S’il respecte les demandes de soins présentiels.

S’il a un espace de travail et un équipement de qualité.

Le téléconsultation doit étre évitée

La présence du patient indispensable.
S’il y a des difficultés de communication.
Si I'équipement est insuffisant.



-



Les bonnes pratiques

La téléconsultation est possible

Si le professionnel est formé.
Si prestataire et patient peuvent étre identifiés. Message 5:
S’il respecte les demandes de soins présentiels.
S’il a un espace de travail et un équipement de qualité. Plus souvent
qu’imaginé

Le téléconsultation doit étre évitée

La présence du patient indispensable.
S’il y a des difficultés de communication.
Si I'équipement est insuffisant.



Comment facturer ?

Message ©: il est possible de facturer

Le systéme de tarification Tarmed prévoit uniquement des positions pour la facturation
de la consultation téléphonique. Il N’y a dans la Tramed pas de position tarifaire pour les
courriels et pour les vidéoconsultations.

Un document de TOFSP de 2018

Pour qu’une prestation médicale soit prise en charge par 'AOS, il faut toutefois,
conformément a 'art. 32 LAMal, qu’elle soit efficace, appropriée et économique (critéres
EAE).



Pourquoi s’intéresser a la téelémeédecine?

Message 7: parce que parfois la télémeédecine ce n’est pas moins, c’est plus

Patients ayant des difficultés a se déplacer — Patients qui vivent dans des régions
reculées — Suivi des maladies chroniques — Gains de temps — Ecologie - Tri
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