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OBJECTIFS ET PLAN DE LA PRÉSENTATION

Connaître les enjeux d’accessibilité au système de santé pour les 

personnes en situation de handicap 

• Identifier le handicap visible ou invisible de la personne

• Ajuster sa pratique professionnelle à la personne en situation de 

handicap 

• Plan:

• Handicaps: généralités

• Aspects légaux et politique suisse : qui décide?

• Accès aux soins les 4 C

• Ressources

• Conclusion et questions
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LE PROBLÈME EST-IL IMPORTANT?

3http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/fr/
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• Terme générique, personnes présentant des:

• Déficiences

• Limitations de l’activité 

• Restrictions à la participation

• Interactions entre:

• Affections médicales 

• Facteurs personnels 

• Facteurs environnementaux:

• Attitudes négatives

• Moyens de transport et bâtiments publics inaccessibles

• Soutiens sociaux limités 

• OMS, (Décembre 2014), Handicap et santé, Aide-mémoire N°352

• En Suisse, l’OFS estime que 1,8 million de personnes sont concernées par le 

handicap. (OFS,2019) 

• https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/etat-sante/handicaps.html
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HANDICAP

https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/etat-sante/handicaps.html
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• Différents types de handicaps:

• Visibles et Invisibles!

• Physique/moteur

• Sensoriel

• Psychique

• Cognitif

• Troubles neurodéveloppementaux:

• Déficience intellectuelle: DI

• Paralysie Cérébrale: PC

• Troubles du spectre de l’Autisme: TSA

• Troubles Dys de l’apprentissage et TDAH

• Troubles Dys de la coordination

• Troubles moteurs

• Polyhandicap

• Plurihandicap / Multihandicap / Surhandicaps

• Des personnes à part entière
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HANDICAPS ?
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• On parle de Handicap intellectuel

• Anciennement retard mental ou 
déficience intellectuelle

TROUBLES DU DÉVELOPPEMENT INTELLECTUEL: DSM -V

Tiré de : www.handiconnect.fr
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• TSA
• Altération quantitative et qualitative de la communication et de la socialisation

• Intérêts restreints

• Hypo et hyper sensorialité; hypo-hyper réactivité aux stimuli sensoriels

• 50% des personnes TSA ont aussi un TDI ou autres TND

• Handicap Psychique:
• Toujours lié à une maladie mentale/psychique

• Plutôt à l’âge adulte, sans déficit intellectuel 
• Capacités intellectuelles indemnes, mais possibilité de les utiliser déficiente

• Surmortalité: Psychotropes souvent indispensables, Surprescription, Surmédication, Interactions 

• Gandré et al, 2022

• Paralysie cérébrale = IMC Infirmité motrice cérébrale
• Lésions cérébrales des motoneurones

• Difficultés à commander, organiser et contrôler le mouvement

• Faiblesse musculaire, spasticité

• Intelligence normale/subnormale

• Polyhandicap :
• Associations de plusieurs handicaps: 

• Déficience motrice

• Déficience mentale 

• Déficience(s) Sensorielle(s)

• Polypathologies associées

HANDICAPS
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• Handicap acquis lors de la période adulte:
• Handicaps cognitifs:

• Maladies neurodégénératives: Démences: Alzheimer Chorée Huntington, SLA…

• Cérébrolésés ou traumatisés médullaires: Conséquences d’un accident, AVC, 

AVP, TC

• Différence fondamentale avec la PSH:
• A eu un développement ordinaire jusqu’à l’accident

• A eu sa capacité de discernement et a pu exprimer sa volonté

• Multihandicap ou plurihandicap
• Association de plusieurs déficiences de même degré de gravité

• Problèmes de prise en charge, car les capacités restantes ne permettent pas toujours 

d'utiliser les moyens de compensations habituels

• Surhandicaps

• Aggravation d'un handicap existant du fait des problèmes relationnels qu'il provoque 

  

AUTRES HANDICAPS

Tiré de: https://storae.tvanouvelles.ca
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BASES LÉGALES ET POLITIQUE SUISSE
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• Académie suisse des sciences médicales: Recommande dans ses directives médico-éthiques 

la promotion de: (ASSM, 2008)
• Formation

• Centres de compétence

• Recherche

• Rapport ONU/CDPH mars 2022 : constate avec préoccupation que les personnes handicapées ont
• Difficultés à bénéficier de soins de santé accessibles 

• Préjugés à leur égard dans toutes les spécialités médicales 

• Selon l’article 14 : Le comité constate que:

• Des dispositions juridiques permettent que des personnes souffrant d’un handicap intellectuel ou psychosocial 

soient internées et soignées sans leur consentement

• Selon l’article 15 : Le Comité constate avec préoccupation qu’il est fait recours, sans le consentement des intéressés, à:

• Procédures et traitements médicaux

• Moyens de contention chimique, physique et mécanique 

• Mesures de mise à l’isolement

• Dans les prisons, les structures de soins à caractère résidentiel et les établissements psychiatriques 



HEdS-Genève 12 mars 2025

CURATELLE SELON ART.17-18 CODE CIVIL SUISSE

10

But: Garantir l’assistance et la protection de la personne qui a besoin d’aide 

• Les personnes incapables de discernement, les mineurs et les personnes sous curatelle 

de portée générale n’ont pas l’exercice des droits civils

• Les actes de celui qui est incapable de discernement n’ont pas d’effet juridique

• Rôle du curateur-trice: Assistance personnelle, Gestion du patrimoine, Rapports juridiques

• Respect de l’autonomie : Même sous curatelle de portée générale, la personne protégée conserve certains 

droits personnels, comme le droit de vote et le droit de prendre des décisions strictement personnelles si 

elle est capable de discernement.

• Devoir de diligence : Le curateur doit agir dans l’intérêt de la personne protégée, en respectant ses 

souhaits et en évitant les conflits d’intérêts
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• Consentement aux soins et capacité de discernement 

• Art. 16 Code Civil Suisse: 

• «Toute personne qui n’est pas dépourvue de la faculté d’agir raisonnablement à cause de son jeune  âge,  ou  

qui  n’en  est  pas  privée  par  suite  de  maladie mentale,  de  faiblesse  d’esprit,  d’ivresse  ou  d’autres  

causes semblables,  est  capable  de  discernement  dans  le  sens  de  la présente loi.»

• La capacité de discernement dépend de la situation et du moment.

• Doit toujours être présumée présente, même si curatelle et polyhandicap

• Doit être évaluée à chaque fois avec des moyens de communication adaptés

• «Lorsqu’un patient – mineur ou placé sous tutelle – s’oppose à un traitement et à une prise en charge proposés, dont il peut 

comprendre l’importance et la portée, ceux-ci ne doivent pas être effectués. Il est toutefois nécessaire de vérifier 

soigneusement si le refus correspond au libre arbitre du patient» (ASSM, 2008)
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CURATELLE, DROITS ET AUTODÉTERMINATION
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Art. 12 Reconnaissance de la personnalité juridique dans des conditions d’égalité

1. Les États Parties réaffirment que les personnes handicapées ont droit à la reconnaissance en 

tous lieux de leur personnalité juridique.

2. Les États Parties reconnaissent que les personnes handicapées jouissent de la capacité 

juridique dans tous les domaines, sur la base de l’égalité avec les autres.

3. Les États Parties prennent des mesures appropriées pour donner aux personnes handicapées 

accès à l’accompagnement dont elles peuvent avoir besoin pour exercer leur capacité 

juridique. 
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CURATELLE SELON CDPH ART. 12

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2014/245/fr#art_12
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QUI DÉCIDE… IN FINE?

La personne concernée: Pour avoir la compétence de 

s’autodéterminer la personne doit être capable de comprendre 

les 4 C:

1. Contexte

2. Choix

3. Conséquences

4. Consistance des réponses

Et elle doit pouvoir communiquer sa décision de quelle que 

manière que ce soit



• Patient 18 ans, avec déficience intellectuelle, troubles du 

spectre de l’autisme, dyscommunicant, vit en institution socio-

éducative pour adultes depuis 2 semaines

• Ttt: Nozinan 4% gouttes : 10/10/15 mg/j

• Problème actuel

• S’agite, mord un autre résident

• Emmené seul en ambulance aux HUG

• Se retrouve aux urgences, box somatique

• 2mg de Temesta IM

• Avis internistique, prise sang

• Avis psychiatrique

• Ad UPDM, Belle-Idée

SITUATION CLINIQUE



• Handicap et ses déficits peuvent masquer 

d’autres pathologies

• Risque des professionnels de tout mettre 

sur le compte du handicap

• Problèmes de santé se surajoutent à la 

situation de handicap

PARTICULARITÉS LORS DES SOINS



• Problèmes de Communication: 

• ↓ Repérage et chronologie des symptômes

• Problèmes de Consentement aux soins

• Présentation Clinique atypique

• Troubles du Comportement

• Chez patient.es dyscommunicant.es

LES 4 C: HANDICAP INTELLECTUEL ET/OU MOTEUR



LES 4 C

Barras, A. C. H., Royannez, I., Raemy, S. L., 

& Perrier, A. (2022). Chapitre 2.2. Handicap 

et accès aux soins: comment lever les 

barrières?



COMMUNICATION 

ET CONSULTATION

Milena Stimec,

Travail de Master Médecine,

2022



• ↑ Bavage

• Reflux gastro-oesophagien

• Positions liées à spasticité

• Problèmes cutanés

• ↑ Mouvements anormaux

• Douleurs

• «Troubles du comportement»: phénomènes on-off

• Crises d’épilepsie

• chez 5 à 40% des personnes avec DI

• ↑ avec sévérité de la DI

• Signes liés à la situation de handicap ou non?

4 C: CLINIQUE ATYPIQUE



• Si apparition ou aggravation de troubles du comportement

•   penser d’abord à un problème somatique douloureux

• «La douleur est bien souvent agie plutôt qu’exprimée» (V. Guinchat)

4 C: COMPORTEMENT

USIDATU, Paris. UPDM, Genève. UPCHM, Lausanne. 



5 principaux problèmes somatiques douloureux à 

origine de troubles du comportement

• Dentaire

• ORL

• Digestif 

• Uro-Génital 

• Orthopédique

• A rechercher et traiter d’office par antalgique

TOP 5: DODU-GO

Ba M, Daniluk A, Salamun J, Haller DM, Héritier Barras AC.

Rev Med Suisse 2020;16:1796-800

Pictogrammes: www.santebd.org

http://www.santebd.org/


Programme handicap

• Mots clés: « HUG handicap »

https://www.hug-ge.ch/accueillir-patient-avec-handicap 

• 1 infirmière spécialiste clinique handicap, Marie Emery (80%)

• 1 médecin (60%)

• 1 secrétaire médicale (50%)

Autres ressources

• 1 infirmière sourde et malentendante, Tanya Sebaï (80 %)

• 1 infirmier spécialisé en pédiatrie, Laurent Jardinier 50%

• Pédiatrie: équipe mobile, Neuroréhabilitation pédiatrique, 

Centre Corail, …

RESSOURCES SANTÉ ET HANDICAP: HUG

https://www.hug-ge.ch/accueillir-patient-avec-handicap


• Suivi des patient.es hospitalisé.es en soins aigus

• Consultations électives médico-infirmières au SMPR

• Consultation de transition âge pédiatrique-âge adulte

• Rencontre avec le «grand» hôpital

• Patient.e connu.e si hospitalisation

• Avis ponctuel, en soutien aux médecins et aux familles

• Référence aux spécialistes sensibilisés au handicap au besoin

• Coordination des soins/examens

• Par ex: soins dentaires déjà prévus sous AG: «Profitons de l’AG pour tout faire en même 

temps !»

• Shopping list: OGD, colonoscopie, consultation ORL, bilan sanguin, vaccinations, imagerie, …

• Demandes justifiées et validées par le médecin traitant

• ad programme.handicap@hug.ch

PROGRAMME HANDICAP

mailto:programme.handicap@hug.ch


FAH RÉVISÉE



• Consultation de Santé menstruelle 
jeunes femmes avec DI < 25 ans

• CdeC Dre Dehlia Moussaoui: 
dehlia.moussaoui@hug.ch

• CASAA, MEA

• Outil d’aide à la décision d’un 
moyen de contraception

CONSULTATION GYNÉCO-PÉDIATRIQUE HUG

mailto:dehlia.moussaoui@hug.ch


Consultation spécialisée  (plus de 200 
patients) 

Equipe Mobile Mixte

(psy et éduc, futur médecin interniste généraliste)

Unités hospitalières : 

  Lison & Doubs

 Programme Crise : Lison A (5 lits), Lison B (5 lits)

 Programme Comportements défis : Doubs (5 lits)

 

Deux Structures intermédiaires

  Kaolin (6 places), Intera (7 places) 

UPDM : UNITÉ DE PSYCHIATRIE DU 

DÉVELOPPEMENT MENTAL

UPDM 

Courtoisie du Dr Markus Kosel



HTTPS://WWW.RESHANGE.NET



CERCLES DE QUALITÉ DÉDIÉS AU HANDICAP
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RESSOURCES SANTÉ ET HANDICAP

• Programme handicap HUG 

• https://www.hug.ch/programme-handicap

• Handiconsult: consultation spécialisée mobile handicap intellectuel et développemental 

• https://handiconsult.ch

• Santé en langage facile à lire et à comprendre: https://santebd.org

• Handicap Architecture Urbanisme: https://www.ge.ch/document/hau-handicap-architecture-urbanisme

• Autisme Genève https://autisme-ge.ch/,

• Pro infirmis Genève https://www.proinfirmis.ch/fr/prestations/geneve.html 

• Insieme Genève https://www.insieme-ge.ch/

• Handiconnect: https://handiconnect.fr/formations/la-deficience-intellectuelle-definitions-et-reperes

• Office des personnes handicapées du Québec:

• https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-

mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html#c32783

https://www.hug.ch/programme-handicap
https://handiconsult.ch/
https://santebd.org/
https://www.ge.ch/document/hau-handicap-architecture-urbanisme
https://autisme-ge.ch/
https://www.proinfirmis.ch/fr/prestations/geneve.html
https://www.proinfirmis.ch/fr/langage-simplifie/geneve.html
https://handiconnect.fr/formations/la-deficience-intellectuelle-definitions-et-reperes
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html#c32783
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html#c32783
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CONCLUSION

Take Home message

• «Quand on sait prendre en charge les personnes qui 

ont le plus de difficultés, et qui nous demandent de 

mettre en jeu toute notre palette de compétences, 

on prend mieux en charge toutes les autres»

• Professeur Arnaud Perrier

Merci pour votre attention !
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