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PREMIER AXIOME DE LA COMMUNICATION

« On ne peut pas ne pas communiquer »

(« One Cannot not Communicate »)

Paul Watzlawick
(1921-2007)

Watzlawick P, et al. 1967 &8 UNIVERSITE

<) DE GENEVE



MAl$... COMMENT COMMUNIQUONS NOUS?

UNIVERSITE
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LA COMMUNICATION DANS LES $OINS

Essentielle dans la création de la relation thérapeutique

.\-' |
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COMMUNICATION EFFICACE MAUVAISE COMMUNICATION
- 1 tolérance a la douleur - désengagement
- rétablissement plus rapide - = échec thérapeutique

Lang EV, et al. 2000 - Hansen E, et al. 2019 - Hjorleifsdottir E et al. 2000 g UNIVERSITE

Kessner S, et al. 2013 - Zunhammer M, et al. 2017 <) DE GENEVE



COROLLAIRE AU PREMIER AXIOME

Puisque
« On ne peut pas ne pas communiquer »

faisons-le au mieux
(p.ex. al'aide de I'hypnose)

iB) UNIVERSITE
DE GENEVE

Darbellay C, Magnin S, Haidar Ahmad A, Wolff A, Serratrice J, Coen M. RMS 2022 @2;[:9



L'HYPNOSE : UN SOIN RELATIONNEL

Technigue Etat modifie de
conscience
la franse 2
( ) Neparke Attention
CECTUE SiUA focalisée
suggestions
Conscience
periphérique
reduite
Forme de

communication

Elkins GR, et al. 2015 - Roustang F. 1998 - Bioy A, et al. 2009 - Faymonville M-E, UNIVERSITE

HUG U 2010- Hilgard ER, 1991 - Erickson MH, et al. 1970, 1976 - Haley J. 1973 - Zeig J, et al. @) pF cEnave
1991 - Chertok L. 1998-1999 - Melchior T. 2002




HYPNOSE: POTENTIEL THERAPEUTIQUE

Hypnosis: The Most Effective Treatment You Have

Yet to Prescribe
THE AMERICAN JOURNAL

of MEDICINE.
the Alliance for Academic Internal

Official Journal of Medicine

o Technigue adjuvante et intégrative
o Mode d'action clair

o Peu/pas d’'effets secondaires

o Utillisation en augmentation (HUG)

o Formation longue et echigéante

Kittle J, Spiegel D. 2021 @ UNIVERSITE

Zebalos Valle A, ... Coen M. These de master et manuscrit en préparation DE GENEVE



«COMMUNICATION THERAPEUTIQUE>>, BASEE SUR L’HYPNOSE
HypNoOsis-BASED THERAPEUTIC COMMUNICATION (HBTC)

Technigues inspirées de I'hypnose
Faciles, rapides d apprendre et intégrer

Basée sur: - la « franse spontanée »
- le pouvoir des suggestions

- influencer la personne en détresse a ressentir ou A se
comporter differemment, d'une maniere considéree
comme adaptative ou bénéfique

I'm Eptt Zeig J. et al. 1991 — Lang EV. 2012 - Varga K. 2013 - Stone AB, et al. 2016 <§ g?'g:ﬁ:g:




LEs 3 PILIERS DE L’HBTC

1. La «Transe spontanéen

2. Le «Mirroringy

3. Le Pouvoir des Suggestions

- Bannir les négations

-  Reformuler en positif

- Eviter les alertes

- Bannir les suggestions negatives

- Utiliser des suggestions positives

NIVERSITE

E GENEVE



LA TRANSE~LES TRANSES

Réponse |
Du latin trans-ire: « aller au-dela » aceveaur fl (LGS
o Etat de conscience =N
O Alférée périphérique
o Commun

o physiologique

I_m s Combs A, et al. Journal of Consciousness Studies 2002 @;} UNIVERSITE
% DE GENEVE

Universitaires

Geneve Wright PA. Journal of Psychoactive Drugs 1989




LA <« TRANSE >> DANS LES $OINS

Perte de Peur Environnement
anxiogens Sidération, « comme ailleurs »
Phénomenes de dissociation

Conftrdle
| rationnel, 1 I'émotivité

—
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¢ t suggestibilité
=
ﬁmn:
Transe
positive

Transe
negative

Situations a FORT IMPACT emotif/affectif
2= UNIVERSITE
@ DE GENEVE

Varga K., 2013; Erickson et al., 1976; Erickson and Rossi, 1979; Rossi, 1986
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enéve




LEs 3 PILIERS DE L’HBTC

1. La «Transe spontanéey

2. Le «Mirroring»

3. Le Pouvoir des Suggestions

- Bannir les négations

-  Reformuler en positif

- Eviter les alertes

- Bannir les suggestions negatives

- Utiliser des suggestions positives

NIVERSITE

E GENEVE



LE «<MIRRORING>>

Se mettre «en miroim de |I'auftre:
- Non-verbale
«Copiem la posture, les gestes...

- Paravérbale (enveloppe sonore)
Suivre le ton

- Verbale
Utiliser les mofs...

@ UNIVERSITE
%Y DE GENEVE




LE <«<MIRRORING>>_LA BASE

Patient-e assis-e Je m'assols

Patient-e debout Je reste debout

Mes yeux a la hauteur de ses yeux (a la limite un peu plus bas)

... Qui est qui «leadyne

La posture basse n’'est pas qu’une métaphore

2 UNIVERSITE
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LEs 3 PILIERS DE L’HBTC

1. La «Transe spontanéey

2. Le «Mirroringy

3. Le Pouvoir des Suggestions

- Bannir les négations

-  Reformuler en positif

- Eviter les alertes

- Bannir les suggestions negatives

- Utiliser des suggestions positives

NIVERSITE

E GENEVE



BANNIR LES NEGATIONS

Demandez a guelgu'un de ne pas penser d guelgue chose...

,:fj UNIVERSITE
%Y DE GENEVE




BANNIR LES NEGATIONS

Demandez a guelgu'un de ne pas penser d guelgue chose...

On ne peut pas

ne pas y penser

avant d'y avoir penseé...

2 UNIVERSITE
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BANNIR LES NEGATIONS

«Ne bougez pasy

«Ne vous
préoccupez pas!y

«N'ayez pas peurly

4% UNIVERSITE

%) DE GENEVE



BANNIR LES NEGATIONS

Les formulations négatives sont difficiles a
processer

pour les personnes en franse

REFORMULER EN POSITIF!

2 UNIVERSITE

2 :
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LEs 3 PILIERS DE L’HBTC

1. La «Transe spontanéey

2. Le «Mirroringy

3. Le Pouvoir des Suggestions

- Bannir les négations

- Reformuler en positif

- Eviter les alertes

- Bannir les suggestions negatives

- Utiliser des suggestions positives

NIVERSITE

E GENEVE



REFORMULER EN POSITIF

Ne bougez Restez comme vous
oas ! etes

N’'ayez pas peur,

. . VOuUs pouvez vous rassurer
ne vous iInguietez-pas |

@9} UNIVERSITE
%Y DE GENEVE




LEs 3 PILIERS DE L’HBTC

1. La «Transe spontanéey

2. Le «Mirroringy

3. Le Pouvoir des Suggestions

- Bannir les négations

-  Reformuler en positif

- Eviter les alertes

- Bannir les suggestions negatives

- Utiliser des suggestions positives

NIVERSITE

E GENEVE



EVITER LES ALERTES

Tout avertissements
augmente I'anxiété éprouvée
par les patient-es

« Attention... [je pique] »

2 UNIVERSITE

Hansen E, Zech N 2019 @2;[:9 DE GENEVE



A LA PLACE D’ALERTER... DONNER DU CONTROLE

| Quand vous étes
Aftention... prét-e vous me faites
un signe

@9} UNIVERSITE
%Y DE GENEVE




LEs 3 PILIERS DE L’HBTC

1. La «Transe spontanéey

2. Le «Mirroringy

3. Le Pouvoir des Suggestions

- Bannir les négations

-  Reformuler en positif

- Eviter les alertes

- Bannir les suggestions négatives

- Utiliser des suggestions positives

NIVERSITE

E GENEVE



BANNIR LES SUGGESTIONS NEGATIVES

Tout symptdme peut étre induit ou aggraveé par
une communication inappropriée

« ca va étre desagréabley
«ca va faire malb

«je piquen

2 UNIVERSITE

Hansen E, Zech N 2019 @;[:9 DE GENEVE



BANNIR LES SUGGESTIONS NEGATIVES_POURQUOI?
EFFETS SUR LA «PAIN NEUROMATRIX>

16 sujets sains. fIRM

Présentation sur écran de mots « pain-related » (déchirant, insoutenable)

o Activation du réseau associé a lo

perception de la douleur

Richter M, et al. Pain, 2010

o Comme une « réelle » nociception

left DLPFC leftIPC

?j UNIVERSITE
%/ DE GENEVE

I'm Uop?gwes Richter M, et al. 2010 - Riganello F, et al. 2021 .



BANNIR LES SUGGESTIONS NEGATIVES_COMMENT?

Ca va étfre désagréable C'est une sensation particuliere

La sensation est subjective

(vous allez me dire comment cela se passe pour vous)

Ca va faire mal...

Je pique Je commence

@9} UNIVERSITE
%Y DE GENEVE




BANNIR LES SUGGESTIONS NEGATIVES_ET LES MINIMISATIONS

C'estrien

I

Tout cela discrédite le
ressenti du/de la patient-e,
le boncﬂse.

Une petite agullle

Juste une piqure

@ UNIVERSITE
%~ DE GENEVE




BANNIR LES SUGGESTIONS NEGATIVES_ET LES <« EssAls »

«Je vais essayer...»

@ UNIVERSITE
%~ DE GENEVE



LEs 3 PILIERS DE L’HBTC

1. La «Transe spontanéey

2. Le «Mirroringy

3. Le Pouvoir des Suggestions

- Bannir les négations

-  Reformuler en positif

- Eviter les alertes

- Bannir les suggestions negatives

- Utiliser des suggestions positives

NIVERSITE

E GENEVE



POUR DISTRAERE: QUESTIONNEMENT DANS LES MOINDRES DETAILS

TECHNIQUE <« COLOMBO/COLUMBO »
(Dr Colombo versus Inspecteur Columbo)

— — e —

« Il est maintenant 14:30... que feriez-
vous d'agréable si vous n'éfiez pas |a 2 »

Comment vous éfes arrivez
auvjourd'hui a I'hopitale

—_— e

o Les 5 «W» du journalisme:
Who, Where, When, What, Why

Soyez curieux-se... a but thérapeutique!




UTILISER DE$ SUGGESTIONS POSITIVES

Faire référence a des expériences positives

« C'est un peu comme si la peu s’endormait »
« Certain-es disent que c’'est un peu comme s'iels
avaient jouée longtemps avec la neige... [a méme

sensation d’engourdissement...»

@;} UNIVERSITE
%Y DE GENEVE




UTILISER DE$ SUGGESTIONS POSITIVES:s LE SAUPOUDRAGE (« $eepinG »)

« Faire Tomber » des suggestions positives dans le discours
(agréablement, confortablement, bien, tranquillement, avec

conflance, avec compétence, facilement...)
« Asseyez-vous confortablement
« Je vais commencer calmement »
« Je continue doucement »

«Respirer tranquillement

@ UNIVERSITE
%Y DE GENEVE




<« FAIRE TOMBER >»> DE$ SUGGESTIONS POSITIVES DANS LE DISCOURS
(SAUPOUDRAGE OU «SEEDING>)

Agréablement, confortablement, bien, tranqguillement,

avec confiance, avec compétence, facilement...

« Je vais commencer calmement »

« Asseyez-vous confortablement

&= UNIVERSITE

<) DE GENEVE



BONUS

Les 3 O:
Osez
Osez
Osez

La distraction

2 UNIVERSITE
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TAKE HOME MESSAGES

La communication est un soin

Soighez-la avec |la HBTC!

2 UNIVERSITE
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matteo.coen@unige.ch
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