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Péjoration de l'état de santé 
Diminution de la qualité de vie 

Utilisation accrue des soins 
Mortalité augmentée

Charge financière 
Gaspillage environnemental

Lorsqu'un nouveau médicament est prescrit à un.e patient.e pour une 
maladie de longue durée :

• À l'échelle mondiale, 1 patient sur 4 ne se procure pas les médicaments 
prescrits.

• Parmi ceux qui commencent à prendre leurs médicaments, 30 à  50 % 
n’adhèrent pas à  leur traitement.

myCare  Start- I

Contexte
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Le New Medicine Service (NMS)(1) est l’intervention la mieux validée pour 
améliorer l’adhésion thérapeutique lors de l’initiation d’un traitement.
• Originaire du Royaume-Unis
• Courtes consultations avec le pharmacien dans les premières semaines de l’initiation d’un 

traitement
• Augmentation de 10 % du nombre de patient.e.s adhérent.e.s.
• Réduction des coûts pour le système de santé.

(1) Elliott RA, Boyd MJ, Salema N, et al. (2016) BMJ Quality & Safety.

Modèle optimisé pour le 
contexte suisse

En Suisse, le NMS est déployé
sous le nom de 

Une intervention existe



Qu’est-ce que myCare Start ?

HYPERTENSION
THROMBOPROPHYLAXIE

DIABÈTE
HYPERLIPIDÉMIE

DEPRESSION
ASMTHE ET BPCO

Etude d’évaluation 
myCare Start-I

- Efficacité de myCare Start:
adhésion, qualité de vie, coût-

efficacité

- Implémentation de myCare
Start dans le contexte 

ambulatoire suisse

MÉDICAMENT.S NOUVELLEMENT PRÉSCRIT.S POUR:

Gratuit dans le 
cadre de l’étude
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Où le service myCare Start sera disponible ?

33 clusters* pharmacie-médecins dans différentes régions de Suisse

Canton de Genève 
Février 2026:
•Pharmacieplus de Saint-Jean

Mars 2026:
•Pharma24
•Pharmacie Amavita Collonges-Bellerive
•Pharmacieplus du Rond-Point

Avril 2026*:
•Pharmacie de Bellevue
•Pharmacieplus des Fontaines
•Pharmacie Gare Chêne-Bourg

Mai 2026*:
•Pharmacie Deltapharm

* Peut être soumis à modification

Où la prestation sera-t-elle disponible ?

https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/saint-jean/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/saint-jean/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/saint-jean/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/saint-jean/
https://pharma24.swiss/
https://pharma24.swiss/
https://www.amavita.ch/fr/trouver-une-pharmacie/pharmacie-amavita-collonge-bellerive?srsltid=AfmBOopBH0NO8QbS0iY_g2YxmceQowyfdme-EuMEfBYpP6hb9KcsUao7
https://www.amavita.ch/fr/trouver-une-pharmacie/pharmacie-amavita-collonge-bellerive?srsltid=AfmBOopBH0NO8QbS0iY_g2YxmceQowyfdme-EuMEfBYpP6hb9KcsUao7
https://www.amavita.ch/fr/trouver-une-pharmacie/pharmacie-amavita-collonge-bellerive?srsltid=AfmBOopBH0NO8QbS0iY_g2YxmceQowyfdme-EuMEfBYpP6hb9KcsUao7
https://www.amavita.ch/fr/trouver-une-pharmacie/pharmacie-amavita-collonge-bellerive?srsltid=AfmBOopBH0NO8QbS0iY_g2YxmceQowyfdme-EuMEfBYpP6hb9KcsUao7
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/rond-point/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/rond-point/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/rond-point/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/rond-point/
https://www.pharmaciedebellevue.ch/
https://www.pharmaciedebellevue.ch/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/fontaines/
https://www.pharmacieplus.ch/pharmacies/fontaines/
https://votre-pharmacie.ch/fr/1386/chene-bourg/pharmacie-gare-chene-bourg-sa
https://votre-pharmacie.ch/fr/1386/chene-bourg/pharmacie-gare-chene-bourg-sa
https://votre-pharmacie.ch/fr/1386/chene-bourg/pharmacie-gare-chene-bourg-sa
https://votre-pharmacie.ch/fr/1386/chene-bourg/pharmacie-gare-chene-bourg-sa
https://www.cite-generations.ch/page/151-deltapharm
https://www.cite-generations.ch/page/151-deltapharm
https://www.cite-generations.ch/page/151-deltapharm
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• Commencer un nouveau traitement est une étape cruciale qui 
nécessite une attention et un soutien particuliers. 

• La collaboration entre le médecin, le pharmacien et le patient 
peut améliorer de manière significative la qualité et la sécurité
des soins prodigués à vos patients [1].

• myCareStart offre la possibilité de potentialiser le transfert 
d’informations et la prise de décision partagée en s’appuyant 
sur une synergie interprofessionnelle.

• myCare Start peut constituer le début d'une collaboration 
efficace et fructueuse entre vous et les pharmacies 
avoisinantes.

L'importance du 

soutien et de la 

collaboration 

entre médecins et 

pharmaciens pour 

l'avenir des soins

intégrés en Suisse.

1. White et al. "Defining and enhancing collaboration between community pharmacists and primary care providers to improve medication 
safety". Expert opinion on drug safety vol. 21,11 (2022) : 1357-1364. doi:10.1080/14740338.2022.2147923
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• Faire un e-learning de 15 minutes et signer un accord de 
participation 

• Informer les patients éligibles de la prestation myCare Start en 
officine

• Ajouter un bon de transmission myCare Start à l’ordonnance

• S’appuyer sur le contre-rendu de consultations myCare Start 
dans la consultation médicale

• Répondre à des courts questionnaires d’implémentation

Qu’est qui est attendu de la part des médecins au développement de myCare Start? 
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Merci !

Vous souhaitez participer à myCare Start? Vous voulez en savoir plus ?

Envoyez-nous un email à  mycarestart@unige.ch

Visitez notre site web https://www.unige.ch/mycarestart/

mailto:mycarestart@unige.ch
https://www.unige.ch/mycarestart/
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