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PLAN DE LA PRÉSENTATION

 L’approche ethnographique dans les méthodes qualitatives

 L’observation et l’observation en milieu clinique

 La réflexivité



LES MÉTHODES QUALITATIVES

Influences sur le «filtre» du chercheur
• Perspectives disciplinaires générales et traditions de recherche
• Orientations théoriques et méthodologiques
• Parcours et intérêts du chercheur

Attention: influences pas toujours explicites dans la 
conceptualisation ou présentation d’un problème



LES MÉTHODES QUALITATIVES

ObjectifObjetDiscipline associéeApproche analytique

Comprendre le sens des événements et des comportements 
sociaux dans un contexte spécifique

Culture (idées, normes et 
valeurs communes qui 
donnent un sens au monde)

AnthropologieEthnographie

Chercher les points communs d’une expérience vécue. 
L’objectif fondamental est d’arriver à une description de la 
nature du phénomène particulier

Expériences vécues des 
individus

PsychologiePhénoménologie, 
herméneutiques

Développer des théories explicatives des phénomènes et 
processus sociaux. Comprendre comment les interactions 
sociales sont comprises et interprétées par les participants

Relations socialesSociologieGrounded theory, 
interactionnisme 
symbolique

Comprendre la communication dans son contexte social, 
comment le sens est créé et communiqué

Communication et 
conversations

SociolinguistiqueAnalyse de discours,
ethnographie de la 
communication



L’APPROCHE ETHNOGRAPHIQUE

Etude des interactions sociales et la culture des groupes (sociétés, communautés, 
organisations, équipes). 

Il s’agit de développer une description étoffée d’une culture ou d’un groupe dans un 
environnement «naturel».

= Qu’est-ce qu’il se passe ici? 



L’APPROCHE ETHNOGRAPHIQUE

Caractéristiques

1. Sur le terrain, dans le quotidien

2. Documentation diverse et observation

3. Collecte de données non-structurée

 Pas de plan de recherche fixe et détaillé

 Analyse inductive

4. Echelle réduite pour une étude en profondeur

5. Interprétation des significations, fonctions et conséquences (reléguer le 
quantitatif)



L’APPROCHE ETHNOGRAPHIQUE

Outils

 Observation participante

 Observation non participante

 Shadowing

 Interviews approfondis

 Histoires de vie

 Documentations

 Triangulation

Observateur 
complet

Observateur 
comme 
participant

Participant 
comme 
observateur

Participant 
complet



L’APPROCHE ETHNOGRAPHIQUE

Analyse

 Processus itératif et non structuré

 Description – Analyse – Interprétation

 Dimensions «observables»

 Notes de terrain

 Nouvelles technologies (Ethnograph, Nvivo, The 
Observer, ...)
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L’APPROCHE ETHNOGRAPHIQUE



L’OBSERVATION

«L’observation permet de rendre l’ordinaire extraordinaire et de rendre le monde de 
tous les jours problématique.» (Dixon-Woods, 2003)



L’OBSERVATION

= Construire des données sans l’intermédiaire d’un document ou 
d’un témoignage.

 Appréhender les comportements non-verbaux

 Appréhender les dimensions normatives des comportements

 Confronter ce que les gens disent qu’ils font à ce qu’ils font 
réellement

 Voir l’organisation spatiale des activités, des personnes et des 
objets

Tout cela en sachant que le chercheur est un «outsider».



L’OBSERVATION (EN MILIEU CLINIQUE)

L’entrée sur le terrain

 Prendre contact avec les personnes-clés qui vont nous permettre de 
s’immiscer sur le terrain

 Consigner les premières réactions

 Être prêt à répondre à la question Qui es-tu, que fais-tu là?



L’OBSERVATION (EN MILIEU CLINIQUE)

Les notes de terrain

 Observer, c’est (d)écrire

 Précision et rigueur

 Types de notes

Les notes de terrain accompagnent la réflexion du chercheur dans l’exploration des 
dimensions d’un phénomène. C’est la base pour l’analyse ultérieure. 



L’OBSERVATION (EN MILIEU CLINIQUE)

Les notes de terrain

 Observer, c’est (d)écrire

 Précision et rigueur

 Types de notes

Les notes de terrain accompagnent la réflexion du chercheur dans l’exploration des dimensions d’un phénomène. 
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L’OBSERVATION 

La sortie du terrain

 On est passé partout et on a exploité toutes les possibilités 
d’observation.

 On se sent «chez soi». 

 On répond oui aux questions suivantes: 

Le sens que les individus donnent à leurs actions nous est-il 
compréhensible? 

Les activités ou manières de faire sont-elles compréhensibles? 

Toutes les dimensions et caractéristiques du phénomène sont-elles 
mise en lumière? 



LA RÉFLEXIVITÉ

«...La description dépend toujours des 
perceptions, des inclinaisons, des sensibilités 
de celui qui décrit. Les chercheurs 
choisissent ce qu’ils vont décrire et, ce 
faisant, commencent à le transformer.» 
(Sandelowski, 2000)



LA RÉFLEXIVITÉ

Expliciter sa posture = gage de rigueur méthodologique

 Quel rôle et quelle place ai-je eu sur le terrain?

 Comment ma position a-t-elle évolué et pour quelles raisons? 

 Quelles adaptations de l’observation en cours de route et pourquoi? 

 Quels sont les informateurs clés, quelles rencontres ont été déterminantes? 

 Quelles portes ont été ouvertes et quelles autres fermées? 
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