Usage interne

Switch edu-ID : Vous avez déja un compte SWITCH
edu-ID

& Revised by Virginie LENOBLE « B4 4dago » @ 14 Views » R W W W W

Probléme

* Impossible de fusionner 2 comptes edu-1D
o Lemessage d'erreur est le suivant :

SWITCHedu-ID © Viginie  Sedéconnecter  Akde  FR~

Désolé, quelque chose ne va pas.

Vous avez déja un compte SWITCH edu-ID!

O Nl existe déja un compte SWITCH edu-ID avec 'adresse a-mail
virginie.lenobleghcuge.ch.

Si vous avez oublié volre mol de passs, réinitialisez-le et uliisez volre
compte SWITCH edu-ID existant.

Un but principal de SWITCH edu-ID est d'éviter les comptes dupliqués et
gue chaque personne posséde un seul compte.

Par consequent, veuillez supprimer tous les doublons de compte, Vous
pouvez par contre rajouter des adresses e-mail & un compte existant,

Environnement

e Lutilisateur a déja créé un nouveau compte Switch edu-1D.
e Lorsde 'ajout des HUG en tant que lien vers une institution, |'utilisateur a un message d'erreur : "Vous avez déja un compte

SWITCH edu-ID!"

Cause

e L'utilisateur ne peut lier son compte privé avec l'institution des HUG si son adresse email des HUG a déja servi pour créer un

compte Switch edu-ID.

Résolution

* Supprimez ['un des deux comptes
e Sélectionnez le lien "supprimer tous les doublons du compte".
« Authentifiez-vous avec le compte HUG (utilisez au préalable le lien "Mot de passe oublié si vous ne vous souvenez pas du mot

de passe du compte).
e Choisissez le compte & conserver.
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SWITCH edu-ID

Suppression des comptas dupligqués

W
S'authentifier avec les deux comptes

L Viginie  Sedeéconnecter  Aide
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Cheisir be compte & conserver  Fusionner les comptes

Veuillez choisir le compte gue vous voulez conserver. Les données d'identité des autres

comptes seront transférées dans le compte restant lorsgue cela est possible,

Prémom Virginic
Mom de famille Lenokla

Adresse e-mail
wirginie_lenoblei@@hotmail.com

Date de création du compte
2411, 2022 15:15:39

Date de connexion derniére
4. 3, A0 5 094909

Accessed services 1
Linked active identities 0

O Conserver o8 compte

Annuler

Prénom Virginic
Wom de famille Lenoble
Adresse e-mail virginie lenoble@hcuge.ch

Date de création du compte
L. 8 216 14:01:58

Date de connexion dernigre
13,12, 2022 15:29:41

Accessed services S
Linked active identities 1

@ Conserver ce lUIIlF”i—"

{Ceci est lo choix recommandd)
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