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Objectifs de cet atelier
• Savoir préparer son étudiant/interne à des 

consultations de suivi (selon son niveau)
• Savoir quels ressources sont à disposition des 

superviseurs
• Connaître les outils de communication de 

base à transmettre aux étudiants/internes
• Avoir envie de continuer à progresser comme 

enseignant et clinicien
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Programme
• Préparer une consultation de suivi avec son 

apprenant
• Les connaissances sur le syndrome de l’intestin 

irritable
• Le rôle du superviseur
• L’enseignement de la communication à la Faculté
• Exercice pratique
• Conclusions
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Pour commencer

« Enseigner, c'est apprendre deux fois »

Joseph Joubert, moraliste et
essayiste français (1754-1824)
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La préparation de l’entretien
Arthur, étudiant en médecine de 5ème année, est en 
stage de médecine générale. Une patiente de 29 ans a 
accepté de rencontrer l’étudiant en premier. La 
consultation de suivi est discutée la veille.

Quand vous regardez le film

1) Que pensez-vous de cette discussion?
2) Que trouvez-vous utile (contenu, forme)?
3) Qu’est-ce qui manque (contenu, forme)?
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Tournez-vous vers vos voisins

1. Que pensez-vous?
2. Qu’est-ce qui est bien fait?
3. Que faut-il encore faire? 
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2 minutes…
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Mise en commun
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Stratégies SMPR

• https://www.hug-ge.ch/medecine-premier-
recours/strategies-2017
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Régime « low-FODMAP»

• F = Fermentescibles
• O = Oligosaccharides
• D = Disaccharides (lactose)
• M = Monosaccharides (fructose en excès)
• A = And
• P = Polyols

Douleur abdominale chronique

• Importance de l’anamnèse et de l’examen 
physique minutieux

• En l’absence de red flags, syndrome intestin 
irritable n’est pas un diagnostic d’exclusion

• Début avant 50 ans, beaucoup de 
consultations en médecine interne 
ambulatoire

• Traitement médicamenteux contribue peu

Préparer la rencontre (priming)

• Donner des consignes d’observation
• Aider le stagiaire à évoquer quel devrait être selon lui les objectifs de la 

rencontre. Ceci est particulièrement utile pour un stagiaire qui se retrouve dans 
un contexte clinique qu'il connaît peu

• Stimuler la génération précoce des hypothèses, à partir des indices disponibles 
avant sa rencontre, ou dès les premiers instants avec le patient, du contexte de 
consultation et des caractéristiques du patient (par exemple, son âge, son sexe, 
ses antécédents ), à générer des hypothèses diagnostiques probables ou celles 
qu’il devra vérifier

• Encourager à générer plusieurs hypothèses, en évitant de refermer trop tôt leur 
démarche diagnostique différentielle.

• Réviser avec le supervisé les "drapeaux rouges”, c’est-à-dire les symptômes et les 
signes évocateurs d’un problème grave à rechercher. 

• Faire réfléchir sur les investigations ou les traitements qui peuvent être proposés 
au patient, en fonction de son contexte, de ses réactions 

Différentes stratégies selon le niveau ! 1-2 MA, 3MA-interne
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Focalisation sur le raisonnement clinique 

diagnostique….pourquoi ?

• Sentiment de satisfaction qui découle de l'identification 

d’un diagnostic (« aha feeling »)

• Diagnostic comme moyen de donner un sens à la situation 

pour mieux comprendre et gérer un problème

Ilgen JS, Eva K, Regehr G. What’s in a Label? Is Diagnosis the Start or the End of Clinical Reasoning? J Gen Intern Med 2016;31(4):435–7.

Importants enjeux

– pour le patient en termes de qualité de vie et 
d’impact fonctionnel, 

– pour le médecin en termes de compétences 
d’accompagnement et d’intégration 

– pour le système de santé en termes de coûts et 
d’organisation.

Aller au-delà du Dx…
Par exemple : multimorbidité

Excoffier S, Paschoud A, Haller D, Herzig L. Multimorbidité en médecine de famille. Revue médicale suisse. 2016;12(518):917-21.

Van den Akker MBF, Knottnerus JA. Comorbidity or multimorbidity: what’s in a name? A review of literature. Eur J Gen Pract. 1996 ;2(2) :65–
70.

Pour Cook et al. Le «management reasoning» 
diffère en plusieurs points:

Dx: correct 
ou incorrect

Dx: ça 
dépend…

Raisonnement clinique diagnostique Raisonnement clinique longitudinal, gestion

Cook DA, Sherbino J, Durning S. Management Reasoning: Beyond the Diagnosis. JAMA Published on line. 2018:E1-E2.

Notre article Health !
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Charlin B, Lubarsky S, Millette B, Crevier F, Audétat M, Charbonneau A, Caire Fon N. et al. Clinical reasoning processes: unraveling complexity 
through graphical representation. Medical Education. 2012;46:454–63.

Le processus en action : rc collaboratif 

Les qualités d’un bon superviseur

Professionnel (médecin, …)
•Connaissances médicales, cliniques
•Raisonnement clinique

Compétences techniques
•Gestion incertitude
•Leadership
•Encourage travail en équipe
•Attitude interprofessionnelle,…

Enseignant
•Environnement d’apprentissage 

soutenant
•Explications et démonstrations 

efficaces
•Feedback et évaluation formatifs
•Relations positives avec apprenants
•Organisé
•Communique des objectifs,…

Personnel
•Enthousiaste, accessible, 

empathique, respectueux, modèle 
de rôle ,…

•Soutenant (conseils, etc.)
•Donne l’impression à l’autre d’être

quelqu’un de respecté

Sutkin G. Academic Medicine. 2008;83(5):452-66.

L’explication médicale
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Rieder A et al. Rev
Med Suisse 2020

Exercice de mise en situation

15 minutes avant la consultation avec la 
patiente, vous vérifiez les connaissances sur les 
fodmaps et sur l’explications médicale avec 
votre apprenant
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Conclusions

Que retenez-vous de ce séminaire?
Qu’allez-vous mettre en pratique?
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