Modèle de lettre d'introduction au médecin (de la part d'un.e pharmacien.ne)

Cher Docteur _____, Chère Docteure _____,  [choisir la formulation et insérer le nom du médecin]

Notre pharmacie participe actuellement à l’implémentation d’un service interprofessionnel appelé myCare Start. Ce projet est dirigé par la Section des sciences pharmaceutiques de l'Université de Genève et l'Institut des sciences pharmaceutiques de Suisse occidentale (ISPSO) en collaboration avec l'Association suisse des pharmaciens (pharmaSuisse). Le service myCare Start a été développé en collaboration avec des médecins et il est soutenu par les Instituts de médecine de famille et de l'enfance des Universités de Genève, Berne, Zurich, Fribourg et Bâle.

[bookmark: _Hlk193789445]Les données épidémiologiques européennes récentes confirment les chiffres initiaux de l'OMS et montrent que 30 à 50% des patient.e.s rencontrent des difficultés silencieuses d’adhésion aux traitements médicamenteux prescrits à long terme (Sabaté et al. (2003), OMS ; Khan et al. (2018) OCDE). L'adhésion sous-optimale aux médicaments est responsable d’au moins 200 000 décès et engendre un coût supplémentaire de 125 milliards d'euros chaque année en Europe (Khan et al. (2018), OCDE). Il s’agit d’un enjeu majeur qui ne peut plus être ignoré d'un point de vue clinique, sociétal et économique.

[bookmark: _Hlk193789476]L'objectif de myCare Start est d'améliorer la collaboration médecin-pharmacien.ne et de coordonner leurs rôles afin d’accompagner les patient.e.s débutant un nouveau traitement à long terme pour les pathologies suivantes:
· les maladies cardiovasculaires (y compris l'hypertension et la thromboprophylaxie), 
· le diabète,
· l'hypercholestérolémie, 
· la dépression, 
· les maladies respiratoires (asthme, BPCO).

Ce service vise à améliorer l'expérience des patient.e.s qui commencent leur traitement, à renforcer la qualité des soins interprofessionnels ainsi qu’à optimiser l’adhésion thérapeutique des patient.e.s à court et moyen termes en partenariat avec eux.  

[bookmark: _Hlk193789550]En tant que pharmacien.ne.s, ce service nous permet d’adopter un rôle de soutien en veillant à ce que les médicaments que vous prescrivez soient initiés et utilisés de manière sûre et efficace. Ce service est conçu pour compléter votre prise en soins médicale et nous permettra de vous informer, via un bref rapport, des éventuels problèmes d’adhésion rencontrés par vos patient.e.s pour  améliorer ainsi la qualité et la continuité des soins. 

[bookmark: _Hlk193873130]Compte tenu de notre collaboration excellente/établie/active, nous avons pensé que vous pourriez être intéressé.e à participer à ce projet interprofessionnel et que vous pourriez recommander et orienter vos patient.e.s éligibles vers ce service. 

Si tel est le cas, nous vous invitons à cliquer sur le lien ci-dessous afin d’en apprendre davantage et découvrir comment nous pouvons collaborer pour améliorer la prise en soins de nos patient.e.s, et ceci sans alourdir votre charge de travail.

De plus, après avoir rempli l’accord de collaboration, un membre de l’équipe d’implémentation du projet vous contactera afin de vous présenter brièvement les aspects pratiques du service et de vous fournir les ressources nécessaires.

[Lien REDCap en ligne vers les documents complémentaires :  myCare Start-I Fiche d'information pour les médecins et le dossier complémentaire (Supplementary File 7) et myCare Start-Accord de collaboration avec le médecin (Supplementary File 11)].

Nous espérons sincèrement que ce projet suscitera votre intérêt et que votre réponse puisse être positive.

[bookmark: _Hlk192680703]Si vous avez des questions concernant le service, l'étude d'évaluation ou notre collaboration, n'hésitez pas à nous contacter à [Insérer les coordonnées de la pharmacie] ou l'équipe d'investigation de l'Université de Genève peut être contactée par e-mail à mycarestart@unige.ch ou par téléphone au +41 22 379 12 86.

[bookmark: _Hlk193789582]La responsable du projet Prof. Dr. Marie P. Schneider peut être contactée par téléphone au +41 22 379 53 16 ainsi que Prof. Dr. Dagmar M. Haller de l'Institut universitaire de médecine de famille et de l'enfance (luMFE) de l'Université de Genève au +4122 379 43 88.

[bookmark: _Hlk193789588]Cette recherche est réalisée en collaboration avec les institutions suivantes :

· Institut universitaire de médecine de famille et de l'enfance (luMFE), Université de Genève,
· Institut des sciences infirmières, Université de Bâle,
· Section des sciences pharmaceutiques de l’Université de Bâle,
· Institut bernois de médecine de famille (BIHAM), Université de Berne,
· Association suisse des pharmaciens (pharmaSuisse), 
· Centre universitaire de médecine générale et santé publique (Unisanté).

Cette recherche est financée par le Fonds national suisse de la recherche scientifique (FNS), la Commission fédérale de la qualité et l’Association suisse des pharmaciens (pharmaSuisse).
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