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Activité indépendante

Qui sont les créateurs d’entreprises? Quels sont les organismes qui leur
proposent du soutien? Comment les écoles professionnelles encouragent-
elles I'entrepreneuriat? Pourquoi y a-t-il si peu de protection sociale pour
les travailleurs indépendants?

L'appli Berufs-Check du Centre d’orientation de carriére de Zurich
permet aux jeunes de se voir dans différentes tenues de travail. | p. 20

La sociologue Constance Georgy souligne la nécessité de soigner son
profil en ligne. | p. 26



F 0 C U S Activité indépendante

«Nous ne sommes pas sortis
de la société du salariat»

La numérisation et la globalisation vont-elles impacter le marché du travail au point de re-
mettre en question le modéle salarial dominant? Les chauffeurs Uber sont-ils de faux indépen-
dants? Quid de la protection sociale pour les travailleurs établis a leur compte? Ces questlons
ont été posées au professeur Jean-Michel Bonvin.

Interview: Christine Bitz, rédactrice de PANORAMA

PANORAMA: On entend réguliérement
que les mutations actuelles du marché
du travail vont conduire au déclin du
salariat et au déploiement de activité
indépendante. Qu’en est-il réellement?
Jean-Michel Bonvin: Dans de nombreux
autres pays européens, on observe effective-
ment une légeére augmentation de 2 & 3% du
nombre d’indépendants. Ce n'est pas encore
le cas en Suisse, ott la proportion de travail-
leurs indépendants tend a stagner entre 12
et 14%. AuxEtats-Unis, pays dans lequel la
numeérisation a pris beaucoup d’ampleur,
des études annoncent un taux de 30% d’indé-
pendants a I'horizon 2025-2030. Je demande
avoir. Il me parait prématuré d’affirmer que
nous sommes sortis de la société du salariat.
\
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Plus largement, quels sont les impacts
de la globalisation et de la numérisa-
tion sur Uactivité salariée et lactivité
indépendante?

Les effets sont assez semblables. Ils sont
doubles en constituant, pour certains,
une opportunité et, pour d’autres, un
risque de précarisation par une mise en
compétition et une pression accrue sur
les conditions de travail. 'économie de la
connaissance et I'économie globale ne
semblent pas en mesure d’intégrer tout
le monde. Face a la globalisation et 4 la
numérisation, il y a des gens mieux ar-
més, mieux formés, qui peuvent en pro-
fiter. Les personnes peu qualifiées et plus
vulnérables auront par contre plus de

peine. Pour ces dernieres, l'activité indé-
pendante représente soit une non-oppor-
tunité, soit une solution de moindre
qualité, comme c’est le cas pour les faux
indépendants.

Qu'est-ce que la fausse indépendance?
Sur un plan formel, les faux indépendants
exercent bien une activité indépendante
mais au service d’une seule entreprise qui
a externalisé certaines tiches sortant de
son cceur de métier. La prestation de man-
dat remplace alors le salariat et les charges
sociales. On peut prendre 'exemple de 1a
conciergerie, activité périphérique, qui se
voit externalisée au moyen d’un contrat de
mandat. Les métiers considérés comme

périphériques sont ceux que I'on retrouve
communément dans cette zone de fausse
indépendance.

Autre exemple: Uber...

Le cas d’Uber est un peu différent, mais il
est vrai que I«ubérisation» incarne aussi
cette forme de précarisation. Uber crée un
statut hybride sur la base d’une offre de
services disponibles via une application.
Uber impose des conditions précaires de
travail, notamment en termes d’heures
effectuer et de salaire. La société se ponc-
tionne généreusement sur le prix des
courses. Tout cela rend l'exercice du statut
d’indépendant problématique et précaire.
Pour vivre de ce type d’activité, il est néces-
saire de travailler beaucoup. L«ubérisation»

Indépendant vs salarié:
comparaison des situations

Les indépendants travaillent en
moyenne cing heures de plus par
semaine. Leur motivation ainsi que leur
marge de manceuvre (en termes
notamment de planification, d’exécu-
tion et de décision) sont plus impor-
tantes que celles des salariés. I1s se
disent également bien portants, méme
si une personne interrogée sur cing
évoque un probleme de santé s’étalant
sur une période de plus de six mois. Ce
sont 1a quelques résultats auxquels
aboutit une récente étude de la Haute
école spécialisée du Nord-Ouest de la
Suisse (FHNW), mandatée par le SECO
et fondée sur I'European Working
Conditions Survey», qui compare les
activités indépendantes et salariées en
Suisse. Les auteurs y présentent deux
formes atypiques du travail indépen-
dant: d'une part, le gig work exercé dans
un bref délai, de maniére quotidienne
ou plurihebdomadaire; d’autre part, les
contractors (ou agents contractuels,
équivalant aux faux indépendants cités
par Jean-Michel Bonvin), dont au moins
75% de l'activité est effectuée pour un
méme mandant. cbi -

Pekruhl, U, Vogel, Ch. (2017): Selbstiindig-
erwerbende in der Schweiz. Berne, SECO.

constitue & mon sens une opportunité de
qualité trés discutable. On pourra objecter
que mieux vaut un emploi chez Uber que
le chémage de longue durée, mais je ne
pense pas quexercer une telle activité soit
souhaitable sur le long terme.

En tant qu’appoint, est-ce que ce type
d’activités a plus de sens?

Il est clair que compléter son revenu par
une activité indépendante d’appoint peut
avoir du sens au plan économique. On ob-
serve d’ailleurs, en Suisse et dans les autres
pays, une hausse de I'activité indépendante
d’appoint. Cette dynamique peut toutefois
induire des effets pervers, notamment en
termes d’hypersollicitation et d’intensifi-
cation du travail. If faut savoir que pendant
les Trente Glorieuses, de nombreuses entre-
prises payaient un salaire familial qui te-
nait compte des charges de famille. Cette
pratique a aujourd’hui complétement dis-
paru: le salaire est de plus en plus 1i¢ i la
performance et détaché d’éléments rele-
vant du statut et de la situation familiale.
Ces éléments, pour la plupart, n’ont pas été
compensés, ce qui pousse certaines per-
sonnes a chercher des revenus d’appoint.

Pourquoiy a-t-il si peu de protection
sociale pour le travailleur indépendant?
Les assurances sociales ont été construites
dans le cadre d'une société salariale, avec
un systéme de cotisations paritaires qui
donne lieu a une palette étendue de protec-
tions sociales pour le salarié. Pour I'indé-
pendant, celle-ci est par contre beaucoup
plus limitée. Ce dernier doit assumer sou-
vent seul le risque financier. Il est dans une
meilleure position pour saisir les opportu-
nités mais, sl échoue, les conséquences de
Téchec lui sont imputées plus largement.
Cette faible protection sexplique sans
doute aussi par une question de cotit du
travail: en répercutant 'entier des charges
sociales sur le travail indépendant, celui-ci
deviendrait moins attrayant.

Comment adapter le systéme d'assu-
rances sociales a ces évolutions?

Deux problemes sont & prendre en compte
dans la réflexion. Le premier a trait i la

Jean-Michel Bonvin est professeur ordinaire en
politiques sociales et vulnérabilités a I'Univer-
sité de Genéve.

conception du droit social suisse, le second
au dialogue social. Le droit social prévoit des
droits étendus pour les salariés et des droits
plus limités pour les indépendants. Les sta-
tuts hybrides constituent une sorte de zone
grise dans le droit suisse. Plus ils se dévelop-
peront, plus le droit devra sadapter afin de
protéger les personnes en situation de faux
indépendants. Quelle protection offrir pour
pallier les risques de la vie? La question est
centrale; le droit social doit y réfléchir de
maniere approfondie. Or, i la lecture du
récent rapport de la Confédération sur la
numérisation, il semble que la posture pri-
vilégiée va plutdt dans le sens du statu quo.

Qu’en est-il du dialogue social?

En Suisse, la régulation du marché du tra-
vail passe surtout par les conventions collec-
tives, notamment en ce qui concerne la du-
rée du travail et les salaires. Or, avec ces
nouveaux statuts d’indépendants, il est plus
difficile d’assurer le dialogue social et de
garantir une mobilisation collective visant
a défendre les droits de ces personnes. Dans
le dialogue social, patrons et travailleurs
négocient, Sil'une des deux parties n’arrive
pas & se rassembler, elle ne peut étre repré-
sentée a la table de négociation et le risque
existe ainsi de voir perdurer des conditions
précaires de travail. Le statut indépendant
ne favorise pas la solidarité collective mais
plutdt la débrouille individuelle.
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Berufliche
Selbststandigkeit

Wer sind die Griinder/innen, und wer unterstiitzt sie?
Wie fordern die Berufsfachschulen «Entrepreuneurship»?
Warum sind Selbststidndige so schlecht abgesichert?
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Constance Georgy liber den Zwang, sein Profil zu pflegen. | seite 28



F 0 K U S Berufliche Selbststindigkeit

«Die Arbeitnehmergesellschaft
ist noch nicht am Ende»

Bringen Digitalisierung und Globalisierung das géngige Erwerbs- und Arbeitsmarktmodell ins
Wanken? Sind Uber-Fahrer Scheinselbststéandige? Wie steht es um den sozialen Schutz der
Selbststiandigerwerbenden? Diese Fragen stellte PANORAMA Jean-Michel Bonvin, Professor

fur Sozialpolitik in Genf.

Interview: Christine Bitz, PANORAMA-Redaktorin

PANORAMA: Man hort immer wieder,
dass sich der Arbeitsmarkt vom
Arbeitnehmer-Modell hin zum Selbst-
stédndigen-Modell verlagert. Ist das so?
Jean-Michel Bonvin: In vielen europdischen
Landern hat die Zahl der Selbststindigerwer-
benden tatsdchlich um etwa zwei bis drei
Prozent zugenommen. In der Schweiz ist das
zurzeit noch nicht der Fall. Hier liegt der
Anteil der Selbststdndigerwerbenden kons-
tant bei 12 bis 14 Prozent. Fiir die USA, wo die
Digitalisiefung weit fortgeschritten ist, wird
fiir den Zeitraum 2025-2030 ein Selbststdn-
digen-Anteil von 30 Prozent prognostiziert.
Ob diese Vorhersage stimmt, wird sich zei-
gen. Mir scheint es noch zu frih, vom Ende
der Arbeitnehmergesellschaft zu sprechen.
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Wie wirken sich Globalisierung und
Digitalisierung auf Arbeitnehmende
und Selbststandigerwerbende aus?

Die Auswirkungen der Globalisierung und
der Digitalisierung auf Arbeitnehmende
und auf Selbststindige sind ziemlich dhn-
lich. Sie sind ein zweischneidiges Schwert:
Fur die einen bedeuten sie neue Chancen,
fiir die anderen prekdrere Arbeitsverhdlt-
nisse, weil sich der Wettbewerb verscharft
und die geltenden Arbeitsbedingungen
zunehmend unter Druck geraten. Die Wis-
sensgesellschaft und die globalisierte
Wirtschaft scheinen nichtin der Lage, alle
Menschen zu integrieren. Personen, die
besser ausgebildet und somit besser fiir die
Globalisierung und Digitalisierung gertis-

tet sind, kénnen davon profitieren. Gering
qualifizierte Personen und die Schwéchs-
ten der Gesellschaft werden hingegen da-
runter leiden. Fir sie ist eine selbststandi-
ge Erwerbstétigkeit entweder gar keine
oder eine schlechtere Option, etwa im
Falle einer Scheinselbststindigkeit.

Was bedeutet Scheinselbststédndig-
keit?

Scheinselbststindige sind zwar der Form
nach selbststindig tétig, arbeiten aber im
Auftrag eines einzigen Unternehmens, das
gewisse Aufgaben, die nicht seinem Kern-
geschift entsprechen, auslagert. Anstelle
des Angestelltenverhiltnisses mit garan-
tierten Sozialleistungen tritt also ein Auf-

Ubersetzung: Rahel Hefti Roth

tragsverhaltnis. Ein Beispiel ist etwa der
Hausdienst, der als Randtitigkeit mittels
Dienstleistungsvertrag outgesourct wird.
Gerade in Berufen, die als Randtitigkeiten
gelten, ist Scheinselbststindigkeit hiufig.

Ein weiteres Beispiel ist Uber.

Der Fall Uber ist ein bisschen anders gela-
gert, aber es stimmt, dass die «Uberisie-
rung» ebenfalls fiir diese Form der Preka-
risierung steht. Uber schafft mit einem
Dienstleistungsangebot iber eine App
eine Zwischenform zwischen Arbeitneh-
mendem und Selbststindigem. Das Unter-
nehmen gibt prekire Arbeitsbedingungen
vor, insbesondere in Bezug auf die Arbeits-

Selbststindige und Arbeit-
nehmende im Vergleich

Selbststdndigerwerbende arbeiten pro
Woche im Durchschnitt fiinf Stunden
mehr. Thre Motivation und ihr Ent-
scheidungs- und Handlungsspielraum
sind grosser als diejenigen von
Arbeitnehmern. Der Gesundheitszu- -
stand von Selbststdndigen ist ebenfalls
gut, auch wenn jeder Fiinfte von
ihnen angibt, an gesundheitlichen
Problemen von mehr als sechs Mona-
ten Dauer zu leiden. Zu diesen Ergeb-
nissen kommt eine Studie, welche die
Fachhochschule Nordwestschweiz
(FHNW) im Auftrag des SECO durch-
gefihrt hat. Die Studie vergleicht die
Situation von Selbststindigerwerben-
den und Arbeitnehmenden in der
Schweiz auf der Grundlage des
«Buropean Working Conditions
Survey». Die Autoren stellen auch
zwei atypische Formen der Selbststin-
digkeit vor: Gig Workers, die tidglich
oder mehrmals pro Woche kurzfristi-
ge Arbeitseinsitze leisten, und
Contractors, die mindestens 75
Prozent ihrer Arbeitszeit fiir einen
einzigen Auftraggeber aufwenden.
Letztere sind identisch mit den von
Jean-Michel Bonvin erwihnten
Scheinselbststindigen. chi

Pekruhl, U, Vogel, Ch. (2017): Selbsténdiger-
werbende in der Schweiz. Bern, SECO.

zeit und den Lohn, und schopft grossziigi-
ge Anteile von den Fahrpreisen ab. Das
macht den Selbststindigenstatus proble-
matisch. Um von dieser Titigkeit leben zu
konnen, muss man viele Stunden arbeiten.
Die «Uberisierung» ist meiner Meinung
nach eine qualitativ sehr fragwiirdige
Entwicklung. Man kann einwenden, dass
eine Arbeit fiir Uber immer noch besser sei
als Langzeitarbeitslosigkeit, aber ich finde
nicht, dass ein solches Titigkeitsmodell
langfristig wiinschenswert ist.

Ist eine solche Tatigkeit also eher als
Nebenjob geeignet?

Es ist klar, dass es wirtschaftlich sinnvoll
sein kann, das Einkommen durch einen
selbststdndigen Nebenerwerb aufzusto-
cken. In vielen Lindern, auch in der
Schweiz, ldsst sich eine Zunahme solcher
Nebenerwerbstédtigkeiten beobachten. Die-
se Dynamik hat aber auch eine Kehrseite,
die sich beispielsweise in beruflicher Uber-
belastung und héherer Arbeitsintensitit
dussert. Wiahrend des Nachkriegsbooms
zahlten viele Unternehmen ihren Arbeit-
nehmenden «Familieneinkommen», die
aufden Unterhalt einer Familie ausgerich-
tet waren. Dieses Denken ist heute voll-
kommen verschwunden. Der Lohn ist im-
mer hidufiger an die Leistung gekoppelt
und losgeldst von Kriterien wie Status oder
Familiensituation. Der Verzicht auf diese
Kriterien wurde grosstenteils nicht kom-
pensiert, weshalb einige Arbeitnehmende
zusdtzliche Verdienstmoglichkeiten su-
chen.

Warum ist der soziale Schutz fiir

Selbststandigerwerbende so schlecht?
Die Sozialversicherungen wurden fiir eine
Arbeitnehmergesellschaft geschaffen. Das
parititische Beitragssystem bietet Arbeit-
nehmenden ein umfangreiches soziales
Sicherheitsnetz. Fir Selbststindige ist
dieses Netz viel kleiner. Meistens tragen sie
die finanziellen Risiken alleine. Sie haben
zwar mehr Moglichkeiten, Chancen zu
ergreifen, doch wenn sie scheitern, miis-
sen sie die Folgen weitgehend alleine tra-
gen. Nicht zuletzt ist der geringe Schutz
auch eine Frage der Arbeitskosten. Miiss-

Jean-Michel Bonvin ist Professor fiir Sozialpoli-
tik und Vulnerabilititsforschung an der
Universitdt Genf.

ten Selbststindige die gesamte Sozialversi-
cherungslast tragen, wiren ihre Angebote
weniger attraktiv.

Wie soll das Sozialversicherungs-
system angepasst werden?

Das Sozialversicherungsrecht rdumt Arbeit-
nehmenden mehr Rechte ein als Selbststin-
digerwerbenden, und Zwischenformen sind
eine Grauzone. Sind aber solche Formen auf
dem Vormarsch, muss das Recht angepasst
werden. Die zentrale Frage ist: Welcher
Schutz vor welchen Risiken des Lebens soll
gewdhrt werden? Dariiber miissen wir ganz
grundsdtzlich nachdenken. Der aktuelle
Bericht des Bundes tiber die digitale Wirt-
schaft deutet aber eher darauf hin, dass al-
les beim Alten bleiben soll.

Kommt dazu, dass es mit den neuen Selbst-
standigkeitsmodellen schwieriger ist, ein
Kollektiv fiir die Durchsetzung von Rech-
ten zu mobilisieren. Im sozialen Dialog
verhandeln Arbeitgebende und Arbeitneh-
mende miteinander. Kann eine dieser bei-
den Parteien nicht als Kollektiv zusam-
menfinden, ist sie am Verhandlungstisch
nicht vertreten und riskiert, dass prekire
Arbeitsbedingungen bestehen bleiben.
Selbststidndige Erwerbstitigkeit ist der
kollektiven Solidaritit nicht forderlich, sie
begiinstigt eher das Einzelkdmpfertum.
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