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QUEST-CEQUELAMITIE ?

LE TEMPS DES FOLLOWERS

Depuis l'apparition des smartphones, nos amitiés s'entretiennent en continu, via les réseaux
sociaux, en paralléle des rencontres classiques. Une situation qui nous oblige a renégocier en
permanence ce lien, en fonction de nos priorités.

armi les nombreux messages
Pqui arrivent chaque jour sur

votre smartphone, voici celui
de Stéphanie: elle propose d’orga-
niser les 40 ans de Bernard, via un
groupe intitulé « Bernard for ever »
avec une photo de cet ami commun
entrain delever son verre. Un certain
nombre d’échanges de messages,
signalés par des notifications, sera
sans doute nécessaire pour organiser
T'événement, au fil desquels Claudine
devra malheureusement décliner,
Sandra rappeler ses allergies, et Tho-
mas envoyer des mémes humoris-
tiques qui ne feront rire que lui.

ECOSYSTEME RELATIONNEL

NUMERIQUE

Depuis I'avénement des smart-
phones et leur pénétration dans les
multiples sphéres de nos vies privées
et professionnelles, 'amitié se gere &
distance, en amont, en parall¢le eten
aval des rencontres en « présentiel ».
Au-dela des questions logistiques
évoquées en préambule, c’est le lien
social lui-méme qui s’entretient et se
négocie via les réseaux sociaux. Un
large répertoire de plateformes et
de modes de communication s'offre
anous pour rester proches malgré la
distance: envoyer un message pour
prendre des nouvelles d'une amie,
lui adresser une référence de livre,
la taguer sur Facebook avec un sou-
venir de vacances partagé, lui laisser
un vocal...

Quand est-il approprié de joindre
la personne en temps réel ou au
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contraire de privilégier le différé par
un message textuel ou vocal ? Les
réponses différent d'une personne &
lautre, donnant lieu & des malenten-
dus et de nécessaires ajustements. Les
codes de ce savoir-vivre numérique
dépendent en partie de notre genre,
de notre 4ge ou de notre catégorie
socioprofessionnelle. Si les hommes
des classes supérieures confessent
volontiers, en bons « geeks », un
nombre important d’heures passées
chaque jour devant les écrans, ce sont
davantage les femmes qui assument
la responsabilité de maintenir les
liens avec I'entourage, via les groupes
WhatsApp notamment @.

Les médias sociaux offrent la pos-
sibilité, parfois percue comme une
contrainte, d’entretenir avec ses
proches une forme de « conversation

La connexion
continue nous
oblige a déterminer
quand et pour qui
nous sommes
disponibles

en fonction de

nos priorités.

continue ». Il est possible de commen-
terunmatchde foot avec ses deux meil-
leurs amis depuis le bureau, comme
de recevoir un courriel urgent de son
employeur a une terrasse de café. Ces
exemples illustrent toutle paradoxe de
la connexion numérique: si le smart-
phone permet d’étre en lien avec ses
proches partout et 4 tout moment, il
interfere aussiaveclesrelations présen-
tielles et souvent les interrompt. Ainsi,
que faites-vouslorsque votre téléphone
sonne alors que vous étes avec un
ami? A priori banale, cette question
est essentielle, car elle touche a la dis-
ponibilité consentie aux uns et aux
autres: aux personnes en coprésence,
mais également aux proches, adistance.
Qui doit patienter ? Est-ce 4 Sophie,
assise 4 vos cOtés, de comprendre que
vousrecevezunappelurgentet, en tant
quamie, de ne pas se froisser de vous
voir répondre ? Ou est-ce A Caroline, qui
vous appelle depuis son domicile, de se
souvenir que vous n'étes pas joignable
aujourd’hui et de comprendre votre
mangque de réactivité ?

Les réponses a ces dilemmes sont
aussinombreuses que les individus et
lesliens d’amitié qu’ils entretiennent.
Ce que la recherche décrit finement
est la maniére dont ils s’inscrivent
désormais dans notre quotidien, et
participent a redéfinir les contours
de I'amitié @.

Chaque individu se forge un écosys-
téme relationnel numérique, consti-
tué d’un ensemble d’applications,
mobilisées de maniére différente
en fonction du type d’échange, de

Iinterlocuteur et de la relation en
jeu. Si les adultes, par exemple, uti-
lisent volontiers WhatsApp pour
communiquer avec leurs amis, les
plus jeunes, préférant Snapchat ou
Instagram, réservent cette applica-
tion «sérieuse » a la famille et aux
collégues. Au fil de lanavigation, nous
ajustons nos usages aux contextes: le
degré de proximité amicale, la dispo-
nibilité 4 'ceuvre dans la relation ou
une situation particuliére comme une
maladie ou un divorce vont infléchir
notre maniére de communiquer.
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APPORTER LA PREUVE DU LIEN

Silamitié n’a pas attendu les médias
sociaux pour s’entretenir a distance,
par courrier ou par téléphone, cette
connexion continue contribue a chan-
ger la maniére dont elle est vécue.
Elle nous oblige 4 déterminer quand
et pour qui nous sommes disponibles
en fonction de nos priorités, donnant
lieu a de véritables négociations entre
amis, quand il ne s’agit pas de rapports
de force: qui sera en mesure de faire
appliquer son répertoire d’usages a
lautre © ?
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QU'EST-CE QUE LAMITIE ?

Dans ce contexte, faire exister
I’amitié sur les réseaux sociaux est
un moyen d’apporter la preuve du
lien: & soi-méme, 4 ami et au public
de followers @. Les photos de l'an-
niversaire de Bernard postées sur
Instagram vont permettre a ses amis
de se sentir exister en tant que groupe
face 4 un public d’internautes qui
n’auront pas tous été conviés. Les
commentaires laissés sous la publi-
cation feront sans doute référence a
des moments de la soirée compréhen-
sibles des seuls invités, renforcant le
sentiment d’élection. Etdansunan, la
publication qui remontera dans I'ap-
plication photos sous forme de sou-
venirs viendra relancer les partages
et les échanges entre les membres
du groupe.

Enrésumé, lavaleur du lien d’amitié
sera valorisée et réaffirmée par la
publication sur les réseaux: docu-
menter ’'amitié, médiatiquement,
exerce une fonction de réassurance
dans un environnement social o1 la
disponibilité amicale se négocie au
quotidien.
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