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Sylvia de Meyer, directrice de la communication et du marketing, et Agnès Reffet, 
directrice adjointe 
	  
Le rôle de la direction de la communication et du marketing peut être défini en utilisant la 
métaphore du joueur d’échec : il faut avoir en permanence l’échiquier devant soi et se 
demander quelles seront les conséquences si on bouge une des pièces. 
La directrice de la communication a une vision d’ensemble de l’institution et s’assure que 
l’ensemble des messages transmis par les diverses départements sont cohérents et en 
adéquation. Elle se charge également de la stratégie de marque des HUG. La marque se 
définit par comment les Genevois perçoivent les HUG. Valoriser toutes les actions des HUG 
contribue à forger cette perception. 
La directrice de la communication conseille la direction générale en cas de communication de  
crise. 
 
Giuseppe Costa, rédacteur du service des publications 
 
Son rôle est d’informer à travers l’écrit. Il alimente trois supports différents : Pulsations, le 
journal des HUG destiné au grand public, HUG Mag, le journal interne des HUG et les 
brochures d’information, destinées aussi bien à informer sur les pathologies et les soins 
prodigués que sur les prestations proposées par les HUG. Les sujets abordés dans les 
magazines sont déterminés en comité de rédaction sur proposition notamment des chargés de 
communication. 
 
Franck Schneider, responsable du service de communication digital  
 
Son rôle est de développer des interfaces numériques afin d’améliorer la communication avec 
les patients. Sa stratégie digitale se déploie sur quatre secteurs : l’application mobile, les 
médias sociaux, le web et l’audiovisuel. Une autre partie de sa fonction concerne la formation 
du personnel soignant aux usages des outils de la communication digitale. Enfin, il est en 
charge de la e-réputation des HUG. Il s’occupe de la veille informationnelle et s’assure des 
réponses aux patients.  
 


