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e Prise en main:

SO m m a ] re + Apergu de l'interface téléphonie

o Téléphoner:

+ Emettre / recevoir un appel

+ Activer le chiffrement de bout en bout durant un appel
+ Transférer un appel

+ Basculer un appel téléphonique en réunion vidéo

+ Dévier ses appels (messagerie vocale / numéro interne)

« Consulter / modifier sa messagerie vocale

« Ressources Zoom utiles



P rise e n m a i n o Se connecter sur I’Application Zoom Workplace

o Se déconnecter de I’Application Zoom Workplace

o Apergu de l'interface



. . N .. AUTRES METHODES DE CONNEXION
Partluper a une reunion

Se connecter sur UApplication Zoom Workplace

13:25 il 36 2

@ Se connecter avec SSO

Domaine de la société
[ unige ZOOM.US V}

Annuler Connexion

ENTREZ VOTRE ADRESSE E-MAIL

E-mail user@example.com

Zoom Mot de passe Obligatoire
Workplace

Mot de passe oublié ?

i UNIVERSITE
"’ DE GENEVE

& Continuer avec Apple

(

Se connecter

S'inscrire

G Continuer avec Google

(

@ k‘nail@unige‘ch or ISIs login

Connexion

@ ﬁ Continuer avec Facebook

@, Continuer avec SSO

Vous avez demandé I'acces a un service de I'UNIGE pour

lequel vous devez vous authentifier.

Cliquer uniquement sur SSO (Ne pas saisir votre adresse
électronique et votre mot de passe)

Votre login ISIS et votre mot de passe doit étre saisi sur la
fenétre de notre navigateur comme indiqué sur la figure 4



Se déconnecter de UApplication Zoom Workplace

10:34 al 56 B3

< Chrome

Chat de groupe

Q. Rechercher

) { 19 @ 7 I

Ajouté en fa...  Dossiers Mentions  Brouillons et... Sid

Messages =

Hervé Scarpellini (vous)

@

Dﬂ .‘ &) LN ]

Réunions Chat de groupe Téléphone Plus

10:37 all 56 BB
Mon profil

Poste 9/6

Mon lien de chat direct &

Div. du sys. et des technologies de

Service I'information et de la com.
Intitulé du poste Ingénieur-e systéme
Emplacement CV1E 403

N° personnel pour la

réunion (NRP) 242 675 5970

Nom de salle de réunion hscarpellini
A 1 )

Pays 9u région d'appel Non défini

par défaut

Licences

Vous étes un utilisateur sous licence

QU vous étes connecté 60 LY

Changer de compte

Déconnexion




Apercu de Uinterface de Uapplication Zoom Workplace - Service Téeléphonie

13:27 all 3G 93%

Historique Messagerie vocale

13:29 all 3G 93%

Chat de groupe

Q Rechercher

® 7 @ 4

Hervé Scarpellini (vous)

Connecté
Ajouté en fa... Dossiers Mentions  Brouillons et...
Messages =
@ Hervé Scarpellini (vous)
a DiSTIC Réseau & CU 09:52
@Maxime Peccoux Hello, du coup j'ai quand m...
" O .
' ‘ Maxime Peccoux 8 nov.
| total
8 PSO-ZOOM-UNIGE 31 oct.
Belle journée
a DiSTIC Zoom Admins 7 oct.
Bonjour, non plus
awtn . .
>  Stand-up meeting RCU 8 janv.
O
N< | Aurélie Kropf
Dq % h . 8:8. Dﬂ -‘ % XX
Réunions Chat de groupe Téléphone Plus Réunions Chat de groupe Téléphone Plus

13:30 il 3G 93%

Plus

Herve Scarp... AVECLICENCE g
@ her***@unige.ch Ok

FONCTIONNALITES AJOUTEES

(2 Tableaux blancs

Evénements

Contacts

tv)

Clips

Notes

PARAMETRES

04 Réunions

Chat de groupe

e
Q, Téléphone
'A
©

Audio
Général
Dq % & eoo
Réunions Chat de groupe Téléphone Plus




Téléphoner o Emettre un appel

o Recevoir un appel

o Activer le chiffrement de bout en bout durant un appel
o Transférer un appel

o Basculer un appel téléphonique en réunion vidéo

o Dévier ses appels (messagerie vocale / numéro interne)



Emettre un appel téléphonique

13:30 il 36

13:27 all 3G 93% 15:27 .l 3G @)
Annuler @
Historique Messagerie vocale -Lignes
@ Q. Peccou © |Annuler
O .
' Maxime Peccoux 8
Ext. 91989 -« 1 de plus
Hervé Scarpellini (vous) 1 Agc §F
Connecté
PZS T§V W)(9VZ
* 0 #

®
®

@

Dj % h o0

Réunions Chat de groupe Téléphone Plus

ID d'appelant: 022 379 76 17 v

Recherche par le nom (personnes figurant dans 'annuaire UNIGE ou en saisissant manuellement le numéro de votre correspondant (interne ou externe), puis lancer 'appel

Format d’appel externe: Suisse: 022 XXX XX XX
International : 00 33 XXX XX XX XX
+ 33 XXX XX XX XX

Vous pouvez également faire un copier/coller d’'un numéro/nom dans le champ de texte



Recevoir un appel téléphonique

14:48 .l 36 E3

< Chrome
©

Maxime Peccoux @
91989

a Vous - Poste 97617

Refuser avec un message

Lors d’'un appel entrant, vous pouvez répondre en cliquant sur Accepter ou rejeter 'appel en cliquant sur Refuser
qui sera renvoyé par défaut sur votre messagerie vocale

Pour modifier les parametres de renvoi d’appel, cliquer sur le lien ci-dessous :
https://unige.zoom.us/pbx/page/telephone/myZoomTelephony#/my-cloud-phone/settings



https://unige.zoom.us/pbx/page/telephone/myZoomTelephony#/my-cloud-phone/settings

Activer le chiffrement de bout en bout durant un appel

08:51 ol 56 @3

v o@Dl

Maxime Peccoux& -
00:08
a Vous - Poste 97617

eoo
g 3 o)
Désactiver le son Clavier Haut-parleur
+ I ¢C

Ajouter un appel Mettre en attente Transférer

o
e @ P
Joindre la réunion Changer Parquer

Numéro appelé: 97617

Plus

Parquer
Placer I'appel en attente pour qu'un autre P

utilisateur le prenne ' 4

Chiffrement de bout en bout

Basculer cet appel vers le chiffrement de bout @
en bout

Inviter & la réunion
Déplacer cet utilisateur vers une Q
réunion guelconque

Transfert vers la salle '~
Transférer cet appel vers une Zoom Room N

Partaner las détaile s 'annal

Annuler

AE—

Salt 1415 @ & 0 W% @52%

v ommal

O Chiffré de bout en bout post-quantique  Vérifier
€D Haute définition

ol Elevé qualité de 'appel

00:32
a Vous - Poste 91989

Un cadenas vert apparait en haut a droite

Vous pouvez voir que Uappel est bien chiffré
de bout en bout, notamment en vérifiant les
codes uniques générés entre les deux
clients.

Attention : le chiffrement de bout en bout n’est possible que entre deux Zoom Phone (Zoom desktop ou mobile app)
En activant les chiffrements de bout en bout, vous perdez certaines fonctionnalités : mise en attente, transfert...



08:51 ol 56 @7

v @l

Maxime Peccoux& -
00:08
a Vous - Poste 97617

¢ EEE o)

Désactiver le son Clavier Haut-parleur

+ I

Ajouter un appel Mettre en attente Transférer

o © P

Joindre la réunion Changer Parquer

Numéro appelé: 97617

Cliquer sur Transférer

Transférer un appel a un correspondant

14:52 il 36 @ 14:53 il 36

Annuler Q. Esteves © |Annuler
& .
Ricardo Esteves o
Transférer vers Ext. 91868 - 1de plus
0 .
Amandine Esteves o i
Téléphone: 022 379 74 70 Transferer

/Transfert avec consultation \

Parler au nouvel utilisateur avant de transférer

Afficher plus

ABC DEF

Transfert direct
- Transférer sans parler au nouvel utilisateur

GHI JKL MNO
Transférer vers la messagerie vocale
Transférer directement vers la messagerie vocale
du nouvel utilisateur

\ Annuler /

Sélectionner un des 3 modes de
transferts proposés

PQRS TUv WXYZ

«Esteves» Este esta Este Estrella

©
©

D d'appelant: 022 379 76 17 v

Rechercher Uinterlocuteur vers lequel vous souhaitez
transférer Uappel (soit par le nom, soit par le numéro
interne) puis cliquer sur la touche Combiné

Cliquer sur ’icéne de recherche
dans Pannuaire UNIGE



Basculer un appel télephonique audio en réunion vidéo

Vous initiez la bascule de Uappel en

réunion Vidéo :

08:51 w56 @

v 9Dl

Maxime Peccoux® -

00:08
a Vous - Poste 97617

eoo
¢ ] <
Désactiver le son Clavier Haut-parleur
ot | ¢-C

Ajouter un appel Mettre en attente  Transférer

- @ P

Joindre la réunion Changer Parquer

Numéro appelé: 97617

Cliquer sur Joindre la réunion

Maxime Peccoux

vous invite a une réunion...

Refuser Accepter

Cliquer sur Accepter pour transformer Uappel
Téléphonie Zoom audio en mode appelvidéo
(Réunion Zoom Vidéo)




Dévier ses appels vers la messagerie vocale ou un numeéro interne UNIGE

08:53

Plus

FONCTIONNALITES AJOUTEES

(2 Tableaux blancs
Evénements
Contacts

Clips

{2l Notes
PARAMETRES

04 Réunions

Chat de groupe

il 56 @3

08:53 all 56 @3
Téléphone

Appel local CH

Indicatif Non défini

Pour vérifier ou modifier vos paramétres, accédez a
mon compte en ligne

Transférer les appels Désactivé

&

Q. Téléphone
)y Audio
©

Général

T Accessibilité

(@K 2

Réunions Chat de groupe

&

Téléphone

Cliquer sur icéne de Plus

Puis sur Téléphone

Plus

Mascquer 'appel entrant pendant
une réunion

RECEVOIR DES APPELS PARTAGES

Recevoir des appels en

file d'attente 1 Actif

Signaler un probléme

Cliquer sur Transférer les
appels

08:53 all 56 @3

Annuler Transférer les appels Activer

4 )

Transférer & un nom ou un poste

Transférer a un numéro externe

Transférer a la messagerie vocale/ v,

-----------------------------------------------------------------

., v
----------------------------------------------------------------

Le message d'accueil utilise vos parameétres par défaut
pour la messagerie vocale. Vous pouvez modifier ce
parameétre sur votre profil dans les parameétres de votre
téléphone.

Durée du transfert Toujours

08:54 ul 5G

Historique Messagerie vocale

Appels transférés a la messagerie vocale Désactiver

\messagerie vidéo )

Sivous souhaitez transférer tous
‘ vos appels sur votre messagerie
vocale, sélectionner Message
vocal/message vidéo puis
Activer

Sinon, si vous souhaitez transférer
tous vos appels vers une ligne
UNIGE interne, sélectionner Nom
ou Poste, puis saisir le nom du
collaborateur-trice, puis Activer

La sélection d’une durée de
transfert est optionnelle

Vous voyez dans Uinterface la

Hervé Scarpellini (vous)
Connecté

déviation activée

Pour la désactiver, il suffit de
cliquer sur « Désactiver »



Consulter / modifier sa messagerie vocale



Consulter / modifier sa messagerie vocale

Consulter un message vocal

16:05 ol 36 ED 16:05 wil 36 €
o . » 1
tH Tous les messages vocaux ¥  Modifier

O O
Tel Mural KLIF aujourd"hui Tel Mural KLIF
E ses
91600 00:03 91600 .« r
00:01 00:02
! ®
Date: aujourd'hui 16:04
Cryptage: Standard
Veérification: Numeéro vérifié
Partage: Désactivé

Transcription:

Dj % ko sse

Téléphone Plus

= (8

Téléphone Plus

04

Réunions Chat de groupe Réunions Chat de groupe

Zoom envoie également le message vocal au format MP3 sur votre
email UNIGE

1.
2.
3.

Modifier son message d’accueil

Connectez-vous a Zoom Web Portal : https://unige.zoom.us/signin
Dans le menu de navigation, cliquer sur Téléphone, puis sur Parametres.
Puis en dessous de Gestion des appels:

Message d’accueil et instruction pour laisser un message vocal

Modifier ~ @

Choisir parmi la bibliothéque d'actifs 3tre enregistré sur le client Zoom.

(*) unige-voicemail-fr

Ajouter un contenu audio 2

Reinitialiser au media par défaut ppels Gerer

l

Ajouter un contenu audio

< Synthése vocale Télécharger

Enregistrement ps >

Vous pouvez choisir d’enregistrer un message via Uordinateur, de
télécharger un fichier audio ou d’utiliser la synthése vocale (Text-To-Speech)


https://unige.zoom.us/signin

Ressources Zoom utiles

Z00/Mm Assistance

Prise en main de Zoom

Site dédié pour la prise en main de Zoom : Meetings, Chat, Téléphonie

https://support.zoom.com/hc/fr/getting-started?id=getting_started

200M Learning Center
Zoom Learning Center

Site Zoom de Elearning pour perfectionner votre utilisation de Zoom Meeting, Phone, Chat....

https://learning.zoom.us/



https://support.zoom.com/hc/fr/getting-started?id=getting_started
https://learning.zoom.us/
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