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Installation et
connexion Zoom
Workplace

o Installer I’Application Zoom Workplace

« Se connecter a / Se déconnecter de I’Application Zoom Workplace



Installer UApplication Zoom Workplace

Se rendre sur la page web de téléchargement Zoom https://telwebfront1.unige.ch/zoom/prod/ZoomlnstallerFull.msi
puis Télécharger la version Zoom Workplace pour Windows 64 bits

% Make Me Admin 2.2.0 W Fichier ouvert - Avertissement de sécurité *
Voulez-vous exécuter ce fichier ?
Grant Me Administrator Rights
Mom: ChlUsers\scarpell\Downloads\ZoomlnstallerFull. exe
Editeur: Zoom Video Communications, Inc.

Type: Application

De: ChUsers\scarpell\Downloads\ZoomlinstallerFull.exe

B Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

Ready.

Les fichiers téléchargés depuis Internet peuvent étre utiles, mais ce type
de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez que les logiciels des

éditeurs approuvés par vous, Quels sont les risques ?

Activer Make me Admin sur votre ordinateur

- Depuis votre répertoire de téléchargement, double-cliquer sur le fichier

téléchargé intitulé ZoomlnstallerFull.exe
- Cliquer sur Exécuter et suivez les étapes d’installation


https://telwebfront1.unige.ch/zoom/prod/ZoomInstallerFull.msi

Se connecter sur UApplication Zoom Workplace

zoom .
Workplace |
W k I [ﬁaisir votre adresse électronique }
Saisir votre mot de passe Vous avez oublié ?
Connexion
[ — @ ou connectez-vous avec
S'inscrire
[ . Q | G 0
Connexion
SSO Apple Google Facebook

Cliquer uniquement sur SSO (Ne pas saisir votre
adresse électronique et votre mot de passe)

Votre login ISIS et votre mot de passe doit étre
saisi sur la fenétre de votre navigateur comme
indiqué sur la figure 4

@ Se connecter avec SSO

Domaine de la société
[ unige

ZOOMm.Us V}

i UNIVERSITE
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Se connecter

@ k‘nail@unige‘ch or ISIs login

Vous avez demandé I'acces a un service de I'UNIGE pour

lequel vous devez vous authentifier.




Se déconnecter de Application Zoom Workplace

@ O & K
Plus
Hervé Scarpellini ,
her**@unige.ch
® Connecté bl
Définir le message de statut
1
Lieu de travail Désactive »
REEE‘JD!rdES appels 1 actifs) >
partages
Transferer les appels
Eszayer les fonctionnalités 2
principales
Wérification des mises & jour
Découvrez les nouveautés
Aide )

Paramétres

Ajouter un compte @
Déconnexion




Pe rson na I iser Ses o Ajouter un contact en favoris
pa ra m ét res ZOO m « Ajouter un contact personnel
Wo r k p I a Ce o Paramétrer ses préférences audios

o Modifier la langue de son profil personnel

o Modifier la langue de I’Application Zoom Workplace

o Modifier son statut de présence

o Synchroniser automatiquement son statut avec son calendrier UNIGE

o Intégrer Zoom a Outlook (statut, discussion, téléphone)



Ajouter un contact en favoris

Workplace < M® Q_ Rechercher (Ctrl +E)
)

Accueil
&

Zoom
Workplace
Q | scarpell @ Effacer *
()

Accueil

Meilleurs résultats Messages Canaux Contacts Fichiers Téléphone Tableaux blancs MNotes

Chat de
Ll Contacts

o (@ LT e[
B Appeler avec video
Calendrier
Appeler sans video
Votre contact est rajouté dans Contacts Appel téléphonique
les favoris dans le chat et dans €3 W avertir lorsque cette personne est disponible
Planificateur

Longlet Contacts

Afficher le profil

wes
Plus @ Ajouter ce contact en favaris

Déplacer vers le dossier >

Ajouter au groupe de contrdle de la caméra

Blogquer le contact




Ajouter un contact personnel

@ Créer un contact personnel -
@ Créer un contact personnel

MNom*®
Z00m
Workplace < D, / \

[ Prénom et nom
o ol

Adresse e-mail

Accueil
Inviter un nouveau contact E-rmail
Ch%d Mes contacts
at de Créerun contact Outlook ‘

Muméro professionnel

Ajouté en favoris Créer un contact personnel

Contacts

Téléphone professionnel
Contacts externes 2

Muméro personnel

@phane personnel /

Afficher plus




Parameétrer ses préférences audio

Paramétres 7
® O 6 ﬁf | @
Plus
@ 8 Général Intervenant
o 1 Vidéo et effets @

‘ Maxime Peccoux N Headset Earphone (Poly Blackwire 3325 Series) v
maxime.peccoux@unig... b Audio

|. P Tester le haut-parleur ‘

Q Notifications & sons

® Connecté > .
Réunions et webinaires Volume de sortie

L O LDl

Définir le message de statut @ Enregistrement

. | @ Tester le microphone |
Ajouter un compte - /

Volume sonore en entrée

Lieu de travail Désactivé > Partager I'écran Audio spatial ® [ @)
Recevoir des appels 2 actifts) > % Teléphone ,,L_es_"i"-i5_”_”9e_r‘l”i‘ir"_"e_”i_rﬂe_'i‘f’iiti_oﬂEe_“ﬂai“ffirf’ﬂnfiui"_éc_ra_”‘_ _______ -~
. actif(s ’ A
partages l Q) Chat de groupe P : Ecouter les sonneries des appels entrants sur un autre appareil © (:) ‘I
Transférer les appels H i i
. . 'i' Accessibilité 1 1 Haut-parleur (2- Realtek(R) Audio) ~ :
Essayer les fonctionnalités 2 ' H i
. . . . 1 ) 1
principales Raccourcis clavier 1 1 Volume de sortie !
I I
;g . . . . . 1 ﬁ 1
Vérification des mises a jour ol Statistiques H |« € i
I AN v
a i % Mon compte : N o - -
Découvrez les nouveautés H .
I Microphone
Aide > H
1
1 @ Headset Microphone (Poly Blackwire 3325 Series) v
Paramérﬁas H
1
) 1
1
1
1
1
1
1

Déconnexion «

1
1
Cliquer sur Uicéne de Présence Lmmmemm Cette fonction permet de faire sonner simultanément un
autre appareil audio en plus du casque/haut-parleur principal



@

Modifier la langue de son profil personnel

1. Connectez-vous a Zoom Web Portal : https://unige.zoom.us/signin

2. Dans le menu de navigation, cliquer sur Profil

PERSONNEL

Re&unions

Webinaires

Evénements et sessions

Teléphone

Contacts personnels

Appareils personnels

Centre de contacts

Personnel

Phone

Zoom Phone

My direct chat link

@

Langue

+41 223797617 Modifier Supprimer

Extension Number

Direct Number +412

hitps://unige.zoom.us/launch/chat?src=direci_chat_link&email=he

rve.scarpellini@unige.ch

English

®

Ajouter un numéro de 1éléphone

Copy

Modifier

e Supprimer
English v
Espafiol
Deutsch

617

[Ei-Na=ha
= .
R 'sre=direct_
Francais

@ English
-]

Annuler



https://unige.zoom.us/signin

Modifier la langue de UApplication Zoom Workplace

English
R (EF)
ThIT EEhE)
B+

@ Espariol

«~  Francais

Deutsch
Portugués
. 1129:55 Pycekui
FRA & Q) L 15.12.2024 eyl Capture d'écran
Italianc
Tiéng Viét
Tirkge _ _
Faire un clic droit sur 'licone de 'application Polski Fnregier un notvest clp
Zoom Workplace sur votre barre d’outils Indonesia Ouvrez Zoom Workplace.
Mederlands Parametres,.,
Swvenska Changer de langue
Vérification des mises a jour
ﬁpru:upu:us de
L s = : Déconnexion




Modifier son statut de présence

@ o O

es Plus
| Maxime Peccoux
@ maxime. peccoux@unige...
. ® Connecté
K Connecte \

Hors ligne

Le contact n’est pas connecté au client de bureau Zoom ou a
I’'application mobile.

En ligne (bureau)

Le contact est connecté au client de bureau Zoom.

. Définir le message de statut En ligne (mobile
© Occupé g gne ( )
. Lieu de travail Désactivé » Le contact est uniqguement connecté au client mobile Zoom.

© Me pas déranger ¥ ’

Recevoirdes appels I

. 2 achif( e
© Momentanément ahsent partagés acuits) Absent
- Le contact est connecté au client de bureau Zoom mais son ordinateur

& Absent du bureau Transférer les appels

est inactif ou il a manuellement défini son statut sur.

Eszayer les fonctionnalités

Cliquer sur icone de Présence Ne pas déranger

Le contact a manuellement défini son statut sur Ne pas déranger et ne
recevra pas les notifications de message de chat/d’appels Zoom Phone
@ dans le client de bureau ou I'application mobile Zoom.

‘ @ Général
|D Maxime Peccoux o —

b
maxime.peccoux@unige...

Dans un événement du calendrier

® Connecté >

. Le contact participe a un événement du calendrier (a partir d’un calendrier
Définir le message de statut

Presence status @

Remplacer mon statut par « Absent » lorsque je suis inactif pendant : ()

synchronisé), mais n’a pas rejoint de réunion Zoom.

Lieu de travail Désactivé >

Recevoir des appels
partagés

En réunion Zoom

2 actif(s) >

Transférer les appels
Le contact a débuté ou rejoint une réunion Zoom en utilisant le

client de bureau Zoom ou I'application mobile.

Essayer les fonctionnalités e
principales

Vérification des mises & jour

Découvrez les nouveautés @
Aide

Param étr:ﬁ

Par téléphone

15 minutes v

Le contact utilise Zoom Phone a 'aide du client de bureau
Zoom ou |'application mobile.

Ajouter un compte

Déconnexion



Synchroniser automatiquement son statut avec son calendrier UNIGE

1. Connectez-vous a Zoom Web Portal: https://unige.zoom.us/signin
2. Dans le menu de navigation, cliquer sur Profil, puis dans la section Autres :

Autres

Groupe d'utilisateurs GR_users_zp_europe_us_canada

Intégration du calendrier et des contacis Nous prenons en charge les services suivanis : Google Agenda, Microsoft Exchange et Microsoft Office 365
Si vous souhaitez ajouter vos contacts en important un fichier CSV, consultez la page Contacts personnels.

@ I Configurez le service de calendrier et de contacts l

Profil > Ajouter un service de calendrier

Sélectionner un service @
B a

Google Exchange Office 365

Office 365
Connectez vos calendriers paragés de ressources Office 365

Autoriser avec OAuth 2.0

Choisissez vos autorisations

Calendrier “ Lu Ecrire

Contacts v Lu Ecrire
Présence Ecrire

Autoriser Annuler

] Partagé @

T | Annuler

)

Chat de
groupe

(5

Téléphone

B

Calendrier

Votre client Zoom affiche un onglet
Calendrier.

Votre statut de présence est
automatiquement mis a jour suivant les
évenements de votre calendrier Outlook
UNIGE

B2 Microsoft

Se connecter

maxime.peccoux@unige.ch|

Wotre compte n'est pas accessible 7
@

Q}, Options de connexion


https://unige.zoom.us/signin

Intégrer Zoom a Outlook (statut, discussion, télephone)

Cette option permet d’intégrer Zoom avec votre client de messagerie Outlook UNIGE pour pouvoir voir le statut de vos
contacts, effectuer des appels et des discussions directement depuis Outlook.

@ Paramétres @ b4 Fichier ~Message Insertion Options  Format dutexte  Révision  Aide Q@ Rec
® o 6§ .

Appli Zoom Workplace o o L
Caoller G I 5 | &£ A = = = |e= 5=
. . »
Maxime Peccoux . 01 Vidéo et effets =X
maxime peccoux@unige... Démarrer automatiquement Zoom Workplace o Presse-papiers Claire Grange
Oy Audi . ' ' =
udio Démarrer en silence Enregistrer '9 Annuler L Chargé-e d'information
® Connecté » Notifications & sons ° Baciaabde ' Université de Genéve
o Réduire Zoom dans la zone de notification lors de sa fermeture o N —
P | De w | Max QD J =
Definir le message de statut ‘ B Réunions et webinaires ‘ B. _
Synchroniser la présence Zoom avec le statut Outlook o | A | & Appeler au bureau : <4122 37 91261 (Ctrl=H)
Lieu de travail Désactivé > @ Enregistrement Envoyer | | Contact >
- Activer la visualisation des données de diagnostic ® ( ' Cec : : .
Eecevoir des appels . '['i:fs] 5 Partager Iécran . ° Connecté - Occupé(e] pour les 8 prochaines heures
partagés = A Objet Claire.Grange@unige.ch
Transférer les appels
Essayer les fonctionnalités o

principales

Vérification des mises 3 jour

Contrble de comple dutiisateur

Decouvrez les nouveautés O Dans certains cas, lorsque vous aurez validé Uoption, une fenétre vous demande e e
’ d’autoriser Zoom a apporter des modifications. @ zoom viceo commuricatons, nc.

Vous devez sur les postes institutionnels :

Ajouter un compte

Déconnexion 1- Fermer cette fenétre Mascorles da
2- Effectuer une élévation temporaire du niveau de privileges (Make Me Admin) | ==~

Nom d'utiisateur

3- Décocher puis recocher dans Zoom l'option ci-dessus

Mot de passe

4- Renseigner et valider ses identifiants dans la fenétre qui s’est réouverte o

Domaine : 1515



https://plone.unige.ch/distic/pub/logiciels/make-me-admin/comment-elever-privileges-windows-makemeadmin
https://plone.unige.ch/distic/pub/logiciels/make-me-admin/make-me-admin-accueil
https://plone.unige.ch/distic/pub/logiciels/make-me-admin/make-me-admin-accueil

Ressources Zoom utiles

Z00/Mm Assistance

Prise en main de Zoom

Site dédié pour la prise en main de Zoom : Meetings, Chat, Téléphonie

https://support.zoom.com/hc/fr/getting-started?id=getting_started

200Mm Learning Center
Zoom Learning Center

Site Zoom de Elearning pour perfectionner votre utilisation de Zoom Meeting, Phone, Chat....

https://learning.zoom.us/



https://support.zoom.com/hc/fr/getting-started?id=getting_started
https://support.zoom.com/hc/fr/getting-started?id=getting_started
https://support.zoom.com/hc/fr/getting-started?id=getting_started
https://learning.zoom.us/
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